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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora es un Instrumento
de Gestidn Publica alineada al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

La Municipalidad Distrital de Florencia de Mora ha formulado su Plan Estratégico institucional 2026-
2030, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion Publica al 2030 y siguiendo
los lineamientos metodoldgicos establecidos en la “Guia para el planeamiento Institucional”
aprobada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N.2 033-201/CEPLAN/PCD Y
modificada por las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N.2 00016-2019/CEPLAN/PDC,
N.2 00013-2020/CEPLAN/PDC Y N.2 0055-2024/CEPLAN/PDC y la Guia para la elaboracion de
indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos”, actualizados por resolucion de Presidencia
de Consejo Directivo N.2 00046-2024-CEPLAN/PCD.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), impulsa y promueve la armonizacién de las
politicas publicas, los planes estratégicos y operativos a nivel sectorial y territorial, hacia logros de
resultados a favor de la poblacidn.

Durante el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) articula con los sistemas administrativos transversales.

A nivel institucional, los objetivos y Acciones estratégicas se reflejan en los Planes Institucionales
concretas con metas claras de cantidad y calidad de produccion de bienes y servicios que permiten
articular el presupuesto y programas presupuestales con el planeamiento, de modo que el
presupuesto se dirija a cerrar brechas de infraestructura y de acceso a servicios, priorizadas en el
planeamiento.

A través de este instrumento de Gestion, Plan Estratégico Institucional (PEl), ponemos al alcance
nuestra Mision Institucional, las diferentes propuestas de trabajo y el compromiso de todos y cada
uno de los funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, para
gestionar con eficiencia, eficacia y efectividad el trabajo mancomunado de los ciudadanos y sus
autoridades, para resolver los diferentes problemas que se presenten en el dia a dia en el distrito,
administrando con transparencia los recursos, que con esfuerzo y sacrificio los vecinos confian a
nuestra administracion para procurarles el bienestar, la seguridad y la calidad de vida que se merecen.

WILSON TORIBIO VEREAU
ALCALDE DISTRITAL DE FLORENCIA DE MORA

1 aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD
2 aprobada con Resolucién Aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0046-2024-CEPLAN/PCD
3 aprobado mediante Decreto Supremo N° 042-2023-PCM



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

1. DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA DESEADA

Para el afio 2030, La Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, habrd alcanzado una serie de hitos
trascendentales que evidencian un desarrollo integral, sostenible y equitativo, articulado a la situacién
futura deseada del Plan de Desarrollo Regional Concertado La Libertad 2023-2033. Este progreso reflejara
una armonizacidn entre el crecimiento econdmico, la preservacion del medio ambiente y el bienestar social,
asegurando asi una mejor calidad de vida para sus habitantes y un entorno propicio para las futuras
generaciones.

En el Ambito del desarrollo e inclusidon social, hacia el afio 2030, la municipalidad habra mejorado la calidad
de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y pobreza. Se proyecta que el 75 % de la poblacién
vulnerable sea atendida a través de programas sociales municipales. Asimismo, se prevé la actualizacién de
6 500 registros en el Padréon General de Hogares, mediante visitas domiciliarias, mesas de trabajo y jornadas
de sensibilizacién. Finalmente, se realizaran 100 atenciones a través de los programas municipales de apoyo
social, fortaleciendo la atencién a nifios, adolescentes y personas con discapacidad mediante talleres
orientados a potenciar sus habilidades y promover su desarrollo integral.

La seguridad constituye un pilar fundamental para garantizar la tranquilidad, la integridad de los ciudadanos
y el mantenimiento del orden publico. En ese sentido, hacia el afio 2030, la Municipalidad Distrital de
Florencia de Mora fortalecera las acciones de prevencidn y disuasion del delito en beneficio de la poblacién.
Se prevé que el 55 % de las zonas con alta incidencia delictiva cuenten con patrullajes integrados,
contribuyendo a una mayor presencia y efectividad en la respuesta ante hechos delictivos. Asimismo, la
seguridad ciudadana comunitaria y operativa habra fortalecido sus capacidades, logrando equipar al 22 %
de las rondas ciudadanas dedicadas a la proteccidn de la poblacidn local. En cuanto al patrullaje municipal
efectivo, se proyecta una intensificacion progresiva de las acciones, alcanzando un promedio de cinco
jornadas semanales en las zonas planificadas, en coordinacién con la Policia Nacional del Peru,
contribuyendo asi a convertir el distrito en un territorio mas seguro y ordenado para sus habitantes.

En el ambito econdmico, hacia el afio 2030, la municipalidad habra consolidado un modelo de crecimiento
sostenible de la actividad empresarial, los emprendimientos y las MYPE. Se proyecta que el 30 % de las micro
y pequefias empresas operen con licencias municipales adecuadas. Asimismo, se prevé la realizacion de 160
eventos de promocidn turistica y 160 asistencias técnicas orientadas al fortalecimiento empresarial de los
micro y pequefos empresarios de la localidad. Finalmente, se llevaran a cabo 150 campafias de
formalizacion dirigidas a las MYPE.

En el ambito territorial, hacia el afio 2030, la municipalidad habra consolidado un modelo de planificacién y
gestion territorial que promueve el desarrollo sostenible, la resiliencia urbana y la proteccién del patrimonio
cultural. La poblacidn local habitara en un territorio ordenado y planificado, donde el 80 % de los ciudadanos
residird en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios del ordenamiento territorial.
Asimismo, el 75 % de los predios contara con saneamiento fisico-legal, y el 80 % de las unidades catastrales
estaran actualizadas, reflejando un avance significativo en la gestidn del territorio y la formalizacion urbana.

La salud publica constituye una preocupacidon permanente debido a la variedad de enfermedades que
afectan a los habitantes del distrito. Hacia el afio 2030, la municipalidad habra alcanzado un 65 % de
personas satisfechas con las campafias y actividades de promocion de la salud realizadas. Asimismo, se
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habra ejecutado el 40 % de las campafias médicas municipales y el 17 % de las campafias de control de
epidemias y sanidad animal. Estas acciones contribuiran al incremento de beneficiarios en los programas de
vida saludable, asi como en las campafias de medicina preventiva, primeros auxilios y sanidad,
salvaguardando de esta manera la salud y el bienestar de la poblacién.

La promocién de la educacidn, la cultura y el deporte constituye una prioridad para el distrito de Florencia
de Mora, con especial énfasis en la poblacidn joven, en la busqueda del fortalecimiento fisico e intelectual.
Para el afio 2030, se espera que el 80% de los participantes se encuentren satisfechos con los programas
educativos organizados por la municipalidad. Asimismo, se ejecutardn 45 actividades culturales y se realizara
el 35% de las sesiones deportivas programadas. Ademads, se alcanzard el 100% de inversiones en
infraestructura educativa culminadas, destinadas a la mejora y construccién de establecimientos educativos,
contribuyendo asi al desarrollo integral de la comunidad.

En cuanto a la gestidn ambiental, para el afio 2030, se proyecta que el 80% de los ciudadanos se encuentren
satisfechos con el servicio de recojo de residuos sélidos. Asimismo, el servicio de limpieza publica se brindara
de manera adecuada un promedio de 6,3 dias por semana. Del mismo modo, el distrito contara con el 80%
de sus areas verdes en 6ptimo estado de mantenimiento. Ademas, la municipalidad habra realizado 65
fiscalizaciones ambientales relacionadas con la emisién de humos, gases, ruidos y otros contaminantes, en
el marco del Programa Municipal de Educacién, Cultura y Ciudadania Ambiental, fortaleciendo asi una
gestion ambiental sostenible y responsable.

En cuanto a la gestidn del riesgo de desastres, al aio 2030, en el distrito de Florencia de Mora se habra
eliminado o minimizado el 100% de las zonas con factores de riesgo de desastres. Asimismo, se habran
implementado ocho instrumentos de estimacidn del riesgo, y se habrdn realizado 16 asistencias técnicas en
gestion del riesgo de desastres en las zonas mas vulnerables del distrito. Finalmente, se habra culminado el
100% de las inversiones municipales en infraestructura destinadas a la reconstruccién, contribuyendo asi a
fortalecer la resiliencia del territorio y la seguridad de la poblacién.

En el ambito del transporte, al afio 2030 se habrd atendido y mitigado el 70% de los puntos criticos de
transito en las vias locales, y se habra sefalizado el 65% de dichas vias. Asimismo, se realizaran 35 eventos
educativos orientados a la promocidn de la educacion vial, y se fortaleceran las acciones de supervision y
control del transporte publico, garantizando la eficiencia y el cumplimiento de las normas vigentes. En ese
marco, se ejecutaran 300 fiscalizaciones a las empresas prestadoras del servicio de transporte publico en la
localidad, contribuyendo al mejor control del transito y la reduccidon de infracciones por parte de los
conductores.

En cuanto a la modernizacidn de la gestidn institucional, al afio 2030, el 55 % de los ciudadanos se mostrara
satisfecho con la gestidn institucional de la municipalidad. Asimismo, se habran ejecutado 120 campafias
municipales orientadas a fortalecer la recaudacion tributaria en la localidad y se habrd alcanzado el 83 % de
capacitaciones dirigidas al fortalecimiento de las capacidades del personal, en el marco del Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP).
Del mismo modo, los servicios administrativos se habran implementado de manera eficiente, logrando que
el 71 % de los expedientes recibidos por mesa de partes sean atendidos oportunamente, y que el 100 % de
los instrumentos de gestidn institucional se encuentren actualizados.
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2. MISION INSTITUCIONAL
La misidn institucional de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora se ha construido En el marco de

las competencias y funciones establecidas en la Ley N.2 27972 Ley Orgdnica de la Municipalidades y

considero los siguientes elementos

“Garantizar servicios publicos de calidad y promover el desarrollo social, econémico, ambiental,

territorial y turistico del distrito de Florencia de Mora, a través de una gestidon publico moderna,

transparente, participativa y articulada.”

3. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Los objetivos estratégicos institucionales (OEl) define los resultados iniciales que la entidad espera lograr
en las condiciones de vida de su poblacién y en la gestidn interna, en cumplimiento de sus funciones
sustantivas y funciones administrativas internas, en ese sentido, la Municipalidad Distrital de Florencia
de Mora ha establecido diez (10) objetivos Estratégicos Institucionales en un horizonte temporal 2026-
2030, los cuales se constituyen de la siguiente manera:
Cadigo Denominacion OEI indicador
OEIL.01 Mejorar el acceso a servicios de proteccidon social y defensa Porcentaje de la poblacién en condicion vulnerable atendida
de derechos de la poblacidn vulnerable de la localidad por programas sociales municipales
OEL.02 Fortalecer la prevencidn y disuasidn del delito y violencia en | Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con servicio
beneficio de la poblacién local de patrullaje integrado.
OEIL.03 Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de Porcentaje de micro y pequefias empresas que operan con
emprendimientos y MYPES en la localidad licencias municipales adecuadas
OEL.0O4 Promover el ordenamiento territorial en beneficio de Porcentaje de la poblacién local que reside en zonas que
poblacion local cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial
OEL.05 Fortalecer el acceso a la atencidn primaria de salud Porcentaje de personas satisfechas con las campafias y
preventiva de la poblacion local actividades de promocién de salud realizadas por la
municipalidad
OEI.06 Promover el acceso a servicios educativos, deportivos y Porcentaje de participantes satisfechos con los programas
recreacionales con enfoque intercultural e inclusivo para la educativos organizados por la municipalidad
poblacion local
OEL.07 Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio de
para la poblacién local recojo de residuos sélidos
OEL.08 Reducir la exposicion al riesgo de desastres de origen natural | Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo de
o antrdpico de la poblacion local desastres eliminados o minimizados
OEIL.09 Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad en Porcentaje de puntos criticos de transito en vias locales
beneficio de la poblacién local atendidos y mitigados
OEL.10 Modernizar la Gestidn Institucional Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestion

institucional de la municipalidad
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Las Acciones estratégicas Institucionales (AEI) son iniciativas que contribuyen a implementar la
estratégica establecidas en los OEl, las cuales se concretan en productos (bienes, servicios o regulaciones)
que la entidad entrega a sus usuarios, tomado en cuenta sus competencias y funciones, asi como el
diagnostico institucional, la misidn y la prospectiva institucional.

En ese sentido, la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora ha disefiado veintinueve (29) Acciones
Estratégicas Institucionales, que contribuirdn al logro de los objetivos Estratégicos Institucionales y las

politicas Nacionales (PN), a través de vinculacidn con sus servicios.

OEI CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OEIL.01 AEL01.01 Programas de apoyo social ejecutados | Numero de atenciones en los programas
en beneficio de la poblacion municipales de apoyo social en la localidad
vulnerable en la localidad
Mejorar el acceso a AEL.01.02 Empadronamiento socioeconémico Numero de registros actualizados en el
servicios de proteccion oportuno de hogares en situacién de | Sistema de Focalizacién de Hogares
social y defensa de pobreza o vulnerabilidad en la (SISFOH)
derechos de la poblacion localidad
vulnerable de la localidad
OEI CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OEIL.02 AEL.02.01 Seguridad ciudadana comunitaria Porcentaje de rondas ciudadanas de
operativa para la proteccion de la seguridad con equipamiento adecuado
poblacién local
Fortalecer la prevencion | AEI.02.02 Patrullaje municipal efectivo en Promedio semanal de jornadas de
y disuasion del delito y beneficio de la poblacién local patrullaje integrado por zona en la
violencia en beneficio de localidad.
la poblacién local AEL.02.03 Sistema de video vigilancia operativo | Porcentaje de camaras de video vigilancia
para la proteccion y seguridad de la operativas en la localidad
poblacién local
OEI CoDIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OEIL.03 AEL.03.01 Fiscalizacidn y control del Numero de fiscalizaciones de licencias de
cumplimiento normativo permanente | funcionamiento realizadas de manera
a los agentes econdmicos de la efectiva a micro y pequefias empresas
localidad
Impulsar el crecimiento AEL.03.02 Eventos turisticos vinculados al Numero de eventos de promocion turistica
de la actividad patrimonio cultural y natural con realizados por la municipalidad
empresarial, de enfoque sostenible, dirigidos a
emprendimientos y emprendedores, asociaciones y otros
MYPES en la localidad actores del turismo y la cultura de la
localidad
AEL.03.03 Asistencia técnica en actividades Numero de asistencias técnicas para el
economicas locales especializada fortalecimiento empresarial a microy
dirigida a los agentes econdmicos de | pequefios empresarios de la localidad
la localidad
AEL.03.04 Campanias de promocién de la Numero de campafias implementadas para
formalizacién de micro y pequefias la formalizacion de micro y pequefias
empresas accesibles para la poblacién | empresas
local
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OEI COoDIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OEL.04 AEL04.01 Saneamiento fisico-legal efectivo para | Porcentaje de predios de la localidad con
la poblacidn en situacién de saneamiento fisico - legal
informalidad o sin titulo de propiedad
en la localidad
Promover el AEL.04.02 Catastro actualizado en beneficio de la | Porcentaje de unidades catastrales
ordenamiento territorial poblacion local actualizadas
en beneficio de poblaciéon
local
OEI CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OEL.05 AEI05.01 Campanas de medicina preventiva, Porcentaje de campafas médicas
primeros auxilios, educacion sanitaria | municipales ejecutadas en la localidad
y profilaxis ejecutados en beneficio de
la poblacidn local
Fortalecer el acceso a la AEI.05.02 Campanas de control de epidemias y Porcentaje de campafias municipales de
atencion primaria de sanidad animal ejecutadas dirigidas a | control de epidemias y sanidad animal
salud preventiva de la productores pecuarios y comunidades | ejecutadas
poblacién local rurales de la localidad
OEI CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OEL.06 AEI.06.01 Talleres de la lectura, escritura, Ndmero de actividades culturales bajo
ciencias y arte implementados en responsabilidad municipal ejecutadas
espacios educativos y culturales en
beneficio de la poblacion local
Promover el acceso a AEI.06.02 Programa deportivo y recreacional Porcentaje de sesiones del programa
servicios educativos, municipal accesible para la nifiez, deportivo municipal realizadas
deportivos y juventud y vecindario en general de |a
recreacionales con localidad
enfoque intercultural e AEL.06.03 Construccidn, equipamiento y Porcentaje de inversiones en infraestructura

inclusivo para la
poblacion local

mantenimiento de los locales
educativos, adecuados en beneficio la
poblacion estudiantil de la localidad

culminadas para la mejora/construccién de
establecimientos educativos

10




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

OEI CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OEI.07 AEI.07.01 Gestion de los residuos sélidos de Promedio de dias por semana del servicio
manera integral en beneficio de la de recojo de residuos sélidos
poblacién local
Promover condiciones AEI.07.02 Fiscalizacién de emision de humos, Numero de fiscalizaciones ambientales en
ambientales saludables y gases, ruido y otros contaminantes de | la localidad
sostenibles para la la atmosfera y el ambiente, de
poblacién local manera oportuna a personas
naturales y juridicas que desarrollan
actividades generadoras de emisiones
contaminantes en la localidad
AEI.07.03 Areas verdes de uso publico en Porcentaje de areas verdes en espacios
condiciones adecuadas para el publicos municipales en condiciones
disfrute de la poblacion local adecuadas
OEI CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OEI.08 AEI.08.01 Instrumentos de estimacion del riesgo | NUmero de instrumentos para la
de desastres implementados para la estimacion del riesgo de desastre
proteccidn de la poblacion vy el implementados en la localidad
territorio local
Reducir la exposicion al AEI.08.02 Asistencia técnica en gestion de Numero de asistencia técnicas en GRD
riesgo de desastres de riesgos de desastres permanentes realizadas en zonas vulnerables en la
origen natural o para la poblacién local localidad
antropico de la poblacién
local AEI.08.03 Reconstruccién fisica, econdmica y Porcentaje de inversiones municipales en
social con enfoque de derechos infraestructura culminadas para la
humanos en beneficio de la poblacién | reconstruccion en la localidad
local
OEI COoDIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OEI.09 AEI.09.01 Sistema de sefializacién de transito Porcentaje de vias locales con sefializacion
con mantenimiento adecuado en adecuada
beneficio de la poblacién de la
localidad
Mejorar el sistema de AEL.09.02 Capacitacion en materia de educacién | Numero de eventos educativos realizados
transporte y vial oportuna dirigida a la poblacién para la promocién de la educacién vial
transitabilidad en local
beneficio de la poblacién
local
AEL.09.03 Supervisidn y control del transporte Numero de fiscalizaciones a empresas

publico con eficiencia y cumplimiento
normativo a los operadores de
transporte local

prestadoras del servicio de transporte
publico en la localidad
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OEI CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS indicador
INSTITUCIONALES -AEI
OElL.10 AEL.10.01 Capacitacion para el desarrollo de Porcentaje de acciones de capacitacion
competencias o conocimientos ejecutadas en el marco del PDP
ejecutadas en beneficio del personal de
la municipalidad.
Modernizar la Gestion AEI.10.02 Servicios administrativos Porcentaje de expedientes recibidos por
Institucional implementados eficientemente en la mesa de partes atendidos de manera
municipalidad oportuna
AEL.10.03 Recaudacidn tributaria efectiva en la Numero de campafias municipales para
municipalidad fortalecer la recaudacion tributaria en la
localidad
AEI.10.04 Instrumentos de gestidon Porcentaje de instrumentos de gestion

implementados en la municipalidad

actualizados
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5. RUTA ESTRATEGICA

La Municipalidad busca establecer un orden de prioridad para los Objetivos Estratégicos Institucionales de acuerdo a la relevancia del Objetivo de las Acciones

Estratégicas.

Para ello se ha realizado un trabajo de priorizacién de acuerdos a los criterios sefialados por el CEPLAN obteniendo una Matriz de Priorizacion de Objetivos y Acciones

Estratégicas.

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Distrital de Florencia de Mora se vincula a |la Politica General de Gobierno, publicada por la Presidencia
del Consejo de ministros (PCM) con el Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, modificado con Decreto Supremo N° 075-2024-PCM.

Objetivos Estratégicos | Vinculacion Acciones estratégicas institucionales Vinculacién con | Unidad Organica responsable
Institucionales con la PGG = la PGG
- S
3 8
= s
= Cddigo | descripcion cédigo descripcién
1 OEl.O1 | Mejorar el acceso | EJE 03 AEL01.01 Programas de apoyo social EJE 03 Gerencia de Desarrollo Econémico
a serviciosde |lineamiento ejecutados en beneficio de la lineamiento Local, Gestion Ambiental y
proteccion social | 03.03 poblacién vulnerable en la 03.03 Desarrollo Social.
y defensa de localidad
derechos de la - —
poblacién AEL.01.02 Empadronamiento EJE 03 Gerencia de Desarrollo Econémico
vulnerable de la socioecondmico oportuno de lineamiento Local, Gestion Ambiental y
localidad hogares en situacion de pobreza | 03.03 Desarrollo Social.
o vulnerabilidad en la localidad
2 OEI.02 Fortalecer la EJE 06 AEL02.01 Seguridad ciudadana EJE 06 Gerencia de Seguridad Ciudadana
prevencion y lineamiento comunitaria operativa para la lineamientos defensa Civil y Transito.
disuasion del 06.07 proteccion de la poblacién local |06.07
delito y violencia
en beneficio de la
poblacién local AEL.02.02 Patrullaje municipal efectivo en | EJE 06 Gerencia de Seguridad Ciudadana
beneficio de la poblacién local lineamiento defensa Civil y Transito.
06.07

13
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AEL.02.03 Sistema de video vigilancia EJE 06 Gerencia de Seguridad Ciudadana
operativo para la proteccion y lineamiento defensa Civil y Transito.
seguridad de la poblacién local |06.08
OEI.03 Impulsar el EJE 04 AEI.03.01 Fiscalizacidn y control del EJE 04 Gerencia de Desarrollo Econémico
crecimiento de la | lineamiento cumplimiento normativo lineamiento Local, Gestion Ambiental y
actividad 04.05 permanente a los agentes 04.05 Desarrollo Social.
empresarial, de econdmicos de la localidad
emprendimientos AEL.03.02 Eventos turisticos vinculados al | EJE 04 Gerencia de Desarrollo Econémico
y MYPES en la . . . . .. .
localidad patrimonio cultural y natural lineamiento Local, Gestion Ambiental y
con enfoque sostenible, 04.05 Desarrollo Social.
dirigidos a emprendedores,
asociaciones y otros actores del
turismo y la cultura de la
localidad
AEL.03.03 Asistencia técnica en actividades | EJE 04 Gerencia de Desarrollo Econémico
econdmicas locales lineamiento Local, Gestion Ambiental y
especializada dirigida a los 04.05 Desarrollo Social.
agentes econdmicos de la
localidad
AEL.03.04 Campanias de promocion de la EJE 04 Gerencia de Desarrollo Econémico
formalizacién de microy lineamiento Local, Gestion Ambiental y
pequefias empresas accesibles | 04.05 Desarrollo Social.
para la poblacién local
OElL.04 Promover el EJE.O5 AEL04.01 Saneamiento fisico-legal EJE.O5 Gerencia de Desarrollo Urbano e
ordenamiento | LINEAMIENTO efectivo para la poblacién en LINEAMIENTO | Infraestructura.
territorial en 05.03 situacion de informalidad o sin | 05.03

beneficio de
poblacion local

titulo de propiedad en la
localidad

14
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2 AEL.04.02 Catastro actualizado en EJE.O5 Gerencia de Desarrollo Urbano e
beneficio de la poblacién local LINEAMIENTO | Infraestructura.
05.03
OEIL.O5 | Fortalecer el EJE 08 1 AEL.05.01 Campafias de medicina EJE 08. Gerencia de Desarrollo Econémico
acceso ala lineamiento preventiva, primeros auxilios, Lineamientos Local, Gestion Ambiental y
atencion primaria | 08.03 educacion sanitaria y profilaxis | 08.03 Desarrollo Social.
de salud ejecutados en beneficio de la
preventiva de la poblacién local
poblacién local
2 AEI.05.02 Campaiias de control de EJE 08. Gerencia de Desarrollo Econémico
epidemias y sanidad animal Lineamientos Local, Gestion Ambiental y
ejecutadas dirigidas a 08.03 Desarrollo Social.
productores pecuarios y
comunidades rurales de la
localidad
OEI.06 |Promover el EJE 07 1 AEL06.01 Talleres de la lectura, escritura, |EJE 07 Gerencia de Desarrollo Econémico
acceso a servicios | lineamiento ciencias y arte implementados | lineamiento Local, Gestion Ambiental y
educativos, 07.06 en espacios educativos y 07.06 Desarrollo Social.
deportivos y culturales en beneficio de la
recreacionales poblacion local
_con enfoque 2 AEI.06.02 Programa deportivo y EJE 07 Gerencia de Desarrollo Econémico
intercultural e . . . . . .. .
. . recreacional municipal accesible | lineamiento Local, Gestion Ambiental y
inclusivo para la . .
- para la nifez, juventud y 07.06 Desarrollo Social.
poblacién local . .
vecindario en general de la
localidad
3 AEL.06.03 Construccion, equipamiento y EJE 07 Gerencia de Desarrollo Urbano e
mantenimiento de los locales lineamiento Infraestructura.
educativos, adecuados en 07.06

beneficio la poblacién
estudiantil de la localidad
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OEI.07 Promover EJE,04 1 AEL07.01 Gestion de los residuos solidos | EJE,04 Gerencia de Desarrollo Econémico
condiciones Lineamiento de manera integral en beneficio |Lineamiento Local, Gestion Ambiental y
ambientales 04.07 de la poblacién local 04.07 Desarrollo Social.
saludables y 2 |AEL07.02 | Fiscalizacién de emision de EJE,04 Gerencia de Desarrollo Econémico

sostemb!gs para humos, gases, ruido y otros Lineamiento Local, Gestion Ambiental y
la poblacién local contaminantes de la atmésfera | 04.07 Desarrollo Social.

y el ambiente, de manera

oportuna a personas naturales y

juridicas que desarrollan

actividades generadoras de

emisiones contaminantes en la

localidad

3 AEIL.07.03 Areas verdes de uso publico en | EJE,04 Gerencia de Desarrollo Econémico

condiciones adecuadas para el Lineamiento Local, Gestion Ambiental y

disfrute de la poblacion local 04.07 Desarrollo Social.

OEI.08 Reducir la EJE 06 1 AEI.08.01 Instrumentos de estimacion del | EJE 06 Gerencia de Seguridad Ciudadana
exposicion al lineamiento riesgo de desastres lineamiento defensa Civil y Transito.

riesgo de 06.07 implementados para la 06.07
desastres de proteccion de la poblaciény el

origen natural o territorio local

antropico de la 2 AEI.08.02 Asistencia técnica en gestion de |EJE 06 Gerencia de Seguridad Ciudadana

poblacion local riesgos de desastres lineamiento defensa Civil y Transito.
permanentes para la poblacion | 06.07
local

3 AEI.08.03 Reconstruccidn fisica, EJE 06 Gerencia de Desarrollo Urbano e

econdmica y social con enfoque |lineamiento Infraestructura.
de derechos humanos en 06.07

beneficio de la poblacién local

16




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

9 OEIL.09 | Mejorar el EJE 09 1 AEL.09.01 Sistema de sefializacion de EJE 09 Gerencia de Seguridad Ciudadana
sistema de lineamiento transito con mantenimiento lineamiento defensa Civil y Transito.
transporte y 09.04 adecuado en beneficio de la 09.04
transitabilidad en poblacién de la localidad
beneficio de la
poblacién local 2 AEI.09.02 Capacitacion en materia de EJE 09 Gerencia de Seguridad Ciudadana

educacion vial oportuna dirigida | lineamiento defensa Civil y Transito.
a la poblacion local 09.04
3 AEL.09.03 Supervisién y control del EJE 09 Gerencia de Seguridad Ciudadana
transporte publico con lineamiento defensa Civil y Transito.
eficiencia y cumplimiento 09.04
normativo a los operadores de
transporte local

10 OEl.10 | Modernizar la EJE 05 1 AEIL.10.01 Capacitacién para el desarrollo | EJE 05 sub gerencia de recursos humanos
Gestion lineamiento de competencias o lineamiento
Institucional 05.01 conocimientos ejecutadas en 05.01

beneficio del personal de la
municipalidad.
2 AEI.10.02 Servicios administrativos EJE 05 Unidad de Tramite Documentario
implementados eficientemente |lineamiento
en la municipalidad 05.01
3 AEIL.10.03 Recaudacion tributaria efectiva | EJE 05 Gerencia de Administracion
en la municipalidad lineamiento Tributaria
05.01
4 AEL.10.04 Instrumentos de gestion EJE 05 Gerencia de Planificacion Local y
implementados en la lineamiento Presupuesto
municipalidad 05.01
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6. Anexos.

6.1. Anexos B-1: MATRIZ DE ARTICULACIONES DE PLANES

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital Florencia de Mora esta articulado
al Plan de Desarrollo Regional Concertado La Libertad 2023-2033, aprobado por Ordenanza
Regional N° 000007-2023-GRLL-CR.
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OBJETIVO ESTRATEGICO REGIONAL

ACCION ESTRATEGICA REGIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

EXPLICACION DE
RELACION CAUSAL CON
OER O AER CON EL OEI
DEL PEI

CODIGO | ENUNCIADO NOMBRE DEL CODIGO |ENUNCIADO NOMBRE DEL CODIGO | ENUNCIADO NOMBRE DEL
INDICADOR INDICADOR INDICADOR
OER.01 | Reducirla coeficiente de | AER.01.02 | Disminuir la porcentaje de la | OEL.O1 | Mejorar el acceso | Porcentaje de la El OELO1, orientado a
desigualdad Gini incidencia de | poblacidn con a servicios de poblacion en mejorar el acceso a

econdmica en la
region

pobreza en la
region

incidencia de
pobreza
monetaria

proteccion social y
defensa de
derechos de la
poblacién
vulnerable de la
localidad

condicién
vulnerable
atendida por
programas sociales
municipales

servicios de proteccidn
social y defensa de
derechos de la poblacidn
vulnerable de la localidad,
contribuird al
cumplimiento de la
AER.01.02 y del OER.01,
debido a que buscan
como fin mejorar la
calidad de vida de la
poblacién vulnerable del
distrito.
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OER.08 | Mejorar la indice de AER.08.01 | Promover una | porcentaje de la |OEIL.O2 | Fortalecer la Porcentaje de El OEI.02 contribuira al
gobernabilidad | institucionalidad cultura de paz |poblacién prevenciony zonas con alta cumplimiento de la
yla (posicion) urbanade 15 a disuasion del incidencia delictiva | AER.08.01 y del OER.08, a
Institucionalidad amas afios de delito y violencia | con servicio de través de acciones de

edad victima de en ben_e,f'c'o de la patrullaje implementacion,

algdn hecho poblacién local integrado. mejoramiento y

delictivo en los mantenimiento de la red

ultimos doce vial local para mejorar el

meses servicio de transporte y
transito en el distrito y
reducir el tiempo, costo e
inseguridad en el traslado
de las personas.

OER.06 |Elevar los PBI per capita AER.06.05 | Elevar la Porcentaje de la | OEI.O3 | Impulsar el Porcentaje de El OEIL.03, enfocado en el
niveles de competitividad | PEA ocupada crecimiento de la | micro y pequefias | desarrollo de las
competitividad en las informal en actividad empresas que actividades econémicas en
y de empleo pequefias MYPES empresarial, de operan con el distrito, contribuira al
decente empresas e"“‘n';rs::'m'rntos ||cen.C|'as | cumplimiento de la
potenciando el urbanas rocalidaden a Z:;;TS;ZZ:S AER.06.05 y del OER.06, a
sistema de través de la asistencia
innovacion técnica alos

emprendedores para la
formalizacién de sus
negocios, con la finalidad
de impulsar la
competitividad econdmica
y reducir la tasa de
empleo informal en el
distrito.
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OER.05 | Mejorar la Porcentaje de AER.05.01 | Mejorar el Porcentaje de | OEL.LO4 | Promover el Porcentaje de la El OEIL.04, enfocado en
habitabilidady | hogares que acceso a hogares rurales ordenamiento poblacion local promover el desarrollo
conectividad en |tienen déficit servicios que tienen terrltc?r!al en que reside en territorial ordenado y
la regién habitacional basicos de acceso al beneficio de zonas que sostenible en el distrito,

.. . . poblacidn local cumplen con los N
viviendas servicio de agua ) contribuird al
. instrumentos o
rurales por red publica . cumplimiento de la
técnicos
sustentatorios AER'OS_'OI y el OER'9,5'
para el con la implementacion del
ordenamiento Plan de Desarrollo Urbano
territorial distrital que contiene
actividades orientadas a
promover el uso racional
del suelo y proyectos de
inversion que buscan
mejorar la habitabilidad y
conectividad en el distrito.

OER.02 | Mejorar las Porcentaje dela |AER.02.01 | mejorar el porcentaje de OEL.05 Fortalecer el Porcentaje de El OEI.05, enfocado en
condiciones de poblacién que acceso a establecimientos acceso a la personas fortalecer el acceso a la
salud de la reportd padecer establecimientos | de salud del atencion primaria | satisfechas con las | 3tencidn primaria de la
poblacion algun probllerr_m de'salud .del prlme.r,nlvel de de saluc! carm:_)anas y salud preventiva de la

de salud crénico primer nivel de | atencion con preventiva de la actividades de Ly .
", ) ., ~ poblacién de Florencia de
atencidn capacidad poblacidn local promocion de 0.,
) . Mora, contribuir3 al
instalada salud realizadas .
inadecuada por la cumplimiento de la

municipalidad

AER.02.01 y del OER.02,
con sus acciones de salud
preventiva y recuperativas
apoya a la poblacién del
distrito
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OER.03 | Promover un Porcentaje de AER.03.02 | Reducir la Tasa de OEL.0O6 | Promover el Porcentaje de OELI.06, orientado al
mejor estudiantes 2do desercion de conclusion en acceso a servicios | participantes mejoramiento del servicio
rendimiento de secundaria los estudiantes | secundaria, educativos, satisfechos con los | aqucativo, cultural y
académicoen | con rendimiento grupo de deportivos y programas deportivo, contribuird al
estudiantes satisfactorio en edades 17-18 ;cfge::;onales con 2?;::;:3; oor la cumplimiento de la

lectura y . (% del total) intercultural e municipalidad AER.03.02 y del OER.03,

matematica. inclusivo para la fomentando una mayor

poblacién local participacion de

estudiantes en las
diferentes disciplinas del
programa educativo
municipal para mejorar el
rendimiento académico y
reducir los niveles de
desercién escolar en el
distrito.

OER.04 | Protegery Numero de AER.04.01 | Promover la Metros OEI.O7 | Promover Porcentaje de El OEI.07, orientado a
promover el uso | hectareas de calidad cuadrados de condiciones ciudadanos mejorar la gestién
de ecosistemas | superficie ambiental en | dreas verdes ambientales satisfechos conel | gmpjental, contribuird al

priorizadas para el suelo per capita en saludables y servicio derecojo | o\, plimiento de la

la recuperacion
de los
ecosistemas
degradados

espacios
publicos
conservadas
por las
municipalidades

sostenibles para la
poblacién local

de residuos sélidos

AER.04.01 y del OER.04, a
través del servicio de
limpieza publicay el
mantenimiento de areas
verdes de uso publico,
buscando promover la
calidad ambiental en el
suelo y proteger los
ecosistemas del distrito.
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OER.07 | Mejorar la Numero de AER.07.02 | Fortalecer la Porcentaje de | OELO8 | Reducirla Porcentaje de El OEI.08, orientado a
gestion de personas con capacidad municipalidades exposicién al zonas de la reducir la vulnerabilidad
riesgos de riesgo mitigado institucional de | que disponen riesgo de desastres | localidad con de la poblacién y sus
desastres en el |ante desastres respuesta ante |de de origen natural o | factores de riesg0 | qgios de vida ante el
territorio naturales gestion de instrumentos antrop_lc’o dela d? dgsastres riesgo de desastres,

. ., poblacién local eliminados o L

riesgo de de gestién de minimizados contribuird al

desastres riesgo de cumplimiento de la

desastres AER.07.02 y del OER.07,

con el desarrollo de
instrumentos estratégicos
para la Gestidn de Riesgo
de Desastres, la formacién
de brigadas,
capacitaciones y mayor
capacidad instalada se
busca proteger a la
poblacién ante
emergencias y desastres.

OER.05 | Mejorar la Porcentaje de AER.05.03 | Reducir el Porcentaje de la | OEL.LO9 | Mejorar el sistema | Porcentaje de El OEI.09 contribuira al

habitabilidad y
conectividad en
la region

hogares que
tienen déficit
habitacional

tiempo, costo
e inseguridad
en el traslado
de las personas

red vial local
asfaltada o
afirmada

de transporte y
transitabilidad en
beneficio de la
poblacién local

puntos criticos de
transito en vias
locales atendidos y
mitigados

cumplimiento de la
AER.05.03 y del OER.05, a
través de acciones de
implementacion,
mejoramientoy
mantenimiento de la red
vial local para mejorar el
servicio de transporte y
transito en el distrito y
reducir el tiempo, costo e
inseguridad en el traslado
de las personas.

23




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

OER.08

Mejorar la
gobernabilidad

yla
Institucionalidad

indice de
institucionalidad
(posicidn)

AER.08.03

Mejorar la
gestion en las
instituciones
publicas

porcentajes de
recursos
directamente
recaudados
respecto al PIM
de gobiernos
locales

OEI.10

Modernizar la
Gestion
Institucional

Porcentaje de
ciudadanos
satisfechos con la
gestion
institucional de la
municipalidad

el OEI.10 enfocado en
fortalecer la eficiencia de
la gestién municipal
AER.08.03 y del OER.08, a
través del incremento del
porcentaje de ingresos
tributarios anuales
respecto del presupuesto
de ingresos anual de la
entidad.
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6.2. ANEXO B-2: MATRIZ DE ARTICULACION DE LAS POLITICAS
NACIONALES Y EL PEI
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NOMBRE DE LA | OBJETIVO PRIORITARIO |LINEAMIENTO SERVICIO ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
POLITICA
NACIONAL 2 2 2 z
CODIG |[ENUNCIADO |CODIG |ENUNCIADO CODIG |ENUNCIADO NOMBRE DEL CODIGO |ENUNCIADO NOMBRE DEL
(0] (0] (0] INDICADOR INDICADOR

Politica Nacional | OP3 Incrementar 3.2 Mejorar la 3.2.8 Complementacié |Porcentaje de AEIL.01.01 | Programas de Numero de
de Desarrollo e las seguridad n alimentaria usuarios que apoyo social atenciones en
inclusion social a capacidades alimentaria de permanente para | reciben apoyo ejecutados en los programas
2030 para la jévenes y adultos personas en alimentario y el beneficio de la municipales de

inclusién situacion de programa poblacién apoyo social

econdémica de vulnerabilidad complementacié vulnerable enla |en lalocalidad

jévenesy n alimentaria localidad

adultos para

asegurar su

inclusion social
Politica Nacional | OP3 Incrementar 3.2 Mejorar la 3.2.8 Complementacié |Porcentaje de AEIL.01.02 | Empadronamien | NUmero de
de Desarrollo e las seguridad n alimentaria usuarios que to registros
inclusidn social a capacidades alimentaria de permanente para | reciben apoyo socioecondmico |actualizados
2030 para la jovenes y adultos personas en alimentario y el oportuno de en el Sistema

inclusién situacién de programa hogares en de Focalizacidn

econdémica vulnerabilidad complementacié situacién de de Hogares

de jovenes y n alimentaria pobreza o (SISFOH)

adultos vulnerabilidad

para asegurar en la localidad

su

inclusién

social.
POLITICA oP2 Garantizar el 2.5 Fortalecer la 251 Operaciones de | Porcentaje de AEIL.02.01 |Seguridad Porcentaje de
NACIONAL normal respuesta eficaz acciones en operaciones y ciudadana rondas
MULTISECTORIA funcionamient frente a los ilicitos seguridad con la |acciones en comunitaria ciudadanas de
L DE SEGURIDAD odela y violencia participacion seguridad operativa para la | seguridad con
Y DEFENSA institucion organizada en El integral de los integrales de proteccion de la | equipamiento
NACIONAL AL tocino Navidad Pais, con énfasis componentes en |forma anticipada poblacién local |adecuado
2020 politica - en la prevencion el sistema de
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juridica - social

Defensa Nacional

en El Pais -SIDENA
POLITICA oP3 Reducir la 3.1 Fortalecer el 3.1.2 Patrullaje Porcentaje de AEIL.02.02 | Patrullaje Promedio
NACIONAL victimizacion patrullaje policial, integrado a nivel |comisarias que municipal semanal de
MULTISECTORIA por los delitos municipal e nacional en realizan efectivo en jornadas de
L DE SEGURIDAD de roboy integrado en beneficio de la patrullaje beneficio de la patrullaje
CIUDADANA AL hurto en espacios publicos poblacion integrado a nivel poblacién local |integrado por
2030 espacios nacional zonaen la
publicos localidad.
POLITICA oP2 Mejorar el 2.7 Fortalecer el 2.7.26 |Sistema de Porcentaje de AEL.02.03 | Sistema de video | Porcentaje de
NACIONAL acceso de la control y seguridad con sistema de vigilancia camaras de
MULTISECTORIA ciudadania a persecucion del videovigilancia videovigilancia operativo para la | video vigilancia

L DE SEGURIDAD
CIUDADANA AL
2031

los servicios de
seguridad
ciudadana

delito a través de
instrumentos
tecnoldgicos y
telecomunicacione
s en beneficio de la
poblacion

integrados entre
la policia.
Nacional del Peru
y el Gobierno
regional y locales
con amplia
cobertura para la
poblacién de
zonas urbanas
con mayor
incidencia
delictiva
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de gobiernos
regionales y
locales de zonas
urbanas con
mayor incidencia
directiva
integrada
sistema de
videovigilancia
de la Policia
Nacional del Peru

protecciony
seguridad de la
poblacién local

operativas en
la localidad
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POLITICA oP2 Fortalecer el 2.8 Incrementar la 285 Acciones de Numero de AEL.03.01 | Fiscalizaciony Numero de
NACIONAL control de la efectividad de las control y operativos de control del fiscalizaciones
MULTISECTORIA oferta en acciones de fiscalizacion control y cumplimiento de licencias de
L DE LUCHA mercados supervisiéon eficaces en fiscalizacion de normativo funcionamient
CONTRA EL ilegales a nivel intervencién de las beneficio de los | las actividades permanente a o realizadas de
CRIMEN nacional y actividades agentes econdmicas los agentes manera
ORGANIZADO transnacional econdmicas econdmicos vinculadas al econdmicos de | efectiva a
2019 - 2030 vinculadas al crimen la localidad micro y
crimen organizado organizado pequefias
empresas
POLITICA oP2 Fortalecer el 2.7 Fortalecer la 2.7.1 Acciones de Numero de AEL.03.02 | Eventos Numero de
NACIONAL control de la formalizacién de promocién de la | campanias turisticos eventos de
MULTISECTORIA oferta en actividades formalizacién con | realizadas en vinculados al promocion
L DE LUCHA mercados econdmicas amplia cobertura | materia de patrimonio turistica
CONTRA EL ilegales a nivel a los actores formalizacién cultural y natural | realizados por
CRIMEN nacional y econdémicos en social y con enfoque la
ORGANIZADO transnacional situacion de econdmica sostenible, municipalidad
2019 - 2030 informalidad dirigidos a
emprendedores,
asociacionesy
otros actores del
turismoy la
cultura de la
localidad
Mejorar las , AEIL.03.04 | Campafias de Numero de
. Numero de ., o
herramientas de , promocién de la | campaias
N asesorias en C, .
Incrementar la fiscalizacidn, la o formalizacién de | implementada
‘ L e . formalizacién de .
POLITICA generacion de difusién de la , micro y s parala
. Asesoria parala |empresas o o
NACIONAL DE empleo formal normativa y los o . pequefias formalizacién
OP3 3.7 S.3.7.1 |formalizacién de |realizadas a .
EMPLEO en las procesos para . empresas de microy
. . empresas. través de los . =
DECENTE unidades combatir la Centros de accesibles para | pequefias
productivas. informalidad la poblacién empresas
. Desarrollo
empresarial, y . local
Empresarial
asegurar la
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continuidad
dentro de la
formalizacion.

POLITICA OP4 Mejorar las 4.2 Garantizar el 4.2.33 |Saneamiento Porcentaje de AEL.04.01 | Saneamiento Porcentaje de
NACIONAL DE condiciones de acceso equitativo fisico legal para | terrenos publicos fisico-legal predios de la
VIVIENDA Y habilidad de equipamiento e equipamiento asignados efectivo parala |localidad con
URBANISMO AL externa de las infraestructura urbano y espacio |equipamiento poblacién en saneamiento
2030 ciudades y urbana en las publico urbano o espacio situacién de fisico - legal

centros ciudades y centros publico saneados informalidad o

poblados del poblados del pais legalmente sin titulo de

pais propiedad en la

localidad

POLITICA oP1 Garantizar el 1.2 Fomentar 1.2.4 Catastro urbano | Porcentaje de AEI.04.02 | Catastro Porcentaje de
NACIONAL DE crecimiento y mecanismos de multifinalitario unidades actualizado en unidades
VIVIENDA Y desarrollo implementacion de los gobiernos | catastrales beneficio de la catastrales
URBANISMO AL sostenible de en temas de locales urbanas que se poblacién local |actualizadas
2030 las ciudades y planificacién y encuentran

centros gestidén urbanay registradas en la

poblados del territorial en los Base de Datos

pais a través gobiernos locales Catastral (IND PEI

de una 2021-2023

planificacion COFOPRI OEI 2

urbanay IND 2.1)

territorial
POLITICA OP1. REDUCIR EL 1.3 Fortalecer 1.3.2 Vigilancia de Porcentaje de AEIL.05.01 | Campafias de Porcentaje de
NACIONAL: RIESGO capacidades para plaga mosca de | hectdreas medicina campafias
ESTRATEGIA CLIMATICO EN implementar la fruta, agricolas preventiva, médicas
NACIONAL PARA LOS SUJETOS tecnologias y presentes en los | vigiladas primeros municipales
EL CAMBIO VULNERABLES buenas priacticas cultivos con anualmente de auxilios, ejecutadas en
CLIMATICO que reduzcan los mayor plagas de mosca educacion la localidad

riesgos del cambio vulnerabilidad al |de la fruta sanitaria y
climatico en las cambio climatico, profilaxis

actividades

de manera

ejecutados en
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econdmicas y/o
productivas
expuestas a los
peligros asociados

continua para
productores
agropecuarios.

beneficio de la
poblacién local

al cambio
climatico.
POLITICA oP3 Incrementar 3.2 Mejorar la 3.2.8 Complementacié | Porcentaje de AEIL.05.02 | Campafias de Porcentaje de
NACIONAL DE las seguridad n alimentaria usuarios que control de campafias
DESARROLLO E capacidades alimentaria de permanente para | reciben apoyo epidemiasy municipales de
INCLUSION para la jovenes y adultos. personas en alimentario del sanidad animal | control de
SOCIAL AL 2030 inclusién situacién de Programa de ejecutadas epidemias y
econdémica de vulnerabilidad. Complementacio dirigidas a sanidad animal
jévenesy n Alimentaria productores ejecutadas
adultos para pecuarios y
asegurar su comunidades
inclusién social rurales de la
localidad
Politica nacional | OP2 Fortalecer el 23 Implementar 2.2.15 |Servicio porcentaje de AEIL.06.01 |Talleres de la Nimero de
multisectorial desarrollo de mecanismos para educativo de la Nifas, nifos y lectura, actividades
para las nifas, la autonomia la reinsercién de educacion basica |adolescentes que escritura, culturales bajo

nifios y
adolescentes al
2030 PNMNNA

de las nifias
nifnos y
adolescentes

las/os estudiantes,
en el que se
desarrolle sus
competencias en
la atencidn
educativa de
estudiantes con
extra edad y atraso
escolar

regular para la
atencion de
nifilos coma nifos
y adolescentes
con desfase en su
trayectoria
educativa

reciben el apoyo
de servicio
educativo de la
educacion
basica> regular.

cienciasy arte
implementados
en espacios
educativos y
culturales en
beneficio de la
poblacién local

responsabilida
d municipal
ejecutadas
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POLITICA OoP1 Incrementar la 1.1 Universalizar de 1.1.1 Servicio de Porcentaje de la | AEIL06.02 | Programa Porcentaje de
NACIONAL DE practica manera efectiva activacion poblacion del deportivoy sesiones del
ACTIVIDAD regular de la una cultura de efectiva distrito que recreacional programa
FISICA, actividad actividad fisica y de la actividad realiza municipal deportivo
RECREACION, fisica, deporte recreativo fisica, recreativa, |actividad fisicay accesible para la | municipal
DEPORTE Y recreaciony en la poblacién de IGdica y artistica | recreativa nifiez, juventud y | realizadas
EDUCACION del deporte todas las edades, a de vecindario en
FiSICA recreativo en lo largo de la vida la poblacién general de la
la poblacién de localidad
todas las
edades, a lo
largo de sus
vidas
POLITICA oP9 Promover la 9.1 Generar las 9.1.1 Almacenamiento |Porcentaje de AEIL.07.01 | Gestidn de los Promedio de
NACIONAL DE sostenibilidad condiciones para publico, toneladas de residuos sélidos | dias por
COMPETITIVIDA ambiental en el transito hacia recoleccién residuos sélidos de manera semana del
DY la operacién una economia selectiva, dispuestos integral en servicio de
PRODUCTIVIDAD de actividades circulary valorizacion, adecuadamente beneficio de la recojo de
econdémicas ecoeficiente tratamiento y poblacién local |residuos
disposicion final sélidos
de los residuos
sélidos
municipales
POLITICA oP9 Promover la 9.1 Generar las 9.1.1 Almacenamiento | Porcentaje de AEL.07.02 | Fiscalizaciéon de | Numero de
NACIONAL DE sostenibilidad condiciones para publico, toneladas de emision de fiscalizaciones
COMPETITIVIDA ambiental en el transito hacia recoleccidn residuos sélidos humos, gases, ambientales en
DY la operacién una economia selectiva, dispuestos ruido y otros la localidad
PRODUCTIVIDAD de actividades circulary valorizacion, adecuadamente contaminantes

econdmicas

ecoeficiente

tratamientoy
disposicidn final
de los residuos
sélidos
municipales

de la atmésfera
y el ambiente,
de manera
oportuna a
personas
naturales y
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juridicas que
desarrollan
actividades
generadoras de
emisiones
contaminantes
en la localidad

POLITICA OP4 Mejorar las 4.1 Fortalecer la 1 Fortalecimiento | Porcentaje de AEI.07.03 |Areas verdes de |Porcentaje de
NACIONAL DE condiciones de funcién social del de la gestién municipalidades uso publico en areas verdes
VIVIENDA Y habitabilidad espacio publico en para la urbanas condiciones en espacios
URBANISMO AL externa en las las ciudades y apropiacién implementan adecuadas para | publicos
2030 ciudades y centros poblados social de los intervenciones el disfrute de la | municipales en
centros del pais. espacios para la poblacién local |condiciones
poblados del publicos. apropiacién adecuadas
pais. social de los
espacios
publicos.
POLITICA oP1 Mejorar la L1.1 Implementar 1.4 Monitoreo y indice global de | AEL.08.01 | Instrumentos de | NUmero de
NACIONAL DE comprension medidas de acceso vigilancia de vigilancia por estimacion del instrumentos
GESTION DEL del riesgo de universal a zonas expuestas | tipo de peligro riesgo de para la
RIESGO DE desastres para informacién y a altoy muy alto desastres estimacion del
DESASTRES AL la toma de conocimiento en peligro implementados |riesgo de
2050 decisiones a materia de gestion parala desastre
nivel de la del riesgo de proteccion de la |implementado

poblacién vy las
entidades del
Estado

desastres para las

distintas entidades

del Estado

poblaciény el
territorio local

senla
localidad
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Politica nacional | OP1 Mejorar la 1.2 Implementar 1.1.5 Programa de Numero de AEI.08.02 | Asistencia Numero de
de gestion del comprension medidas de acceso educaciony personas que técnica en asistencia
riesgo de del riesgo de universal a difusion del acceden gestion de técnicas en
desastre al 2050 desastre para informacién y conocimiento del | oportunamente riesgos de GRD realizadas
la toma de conocimiento en riesgo al conocimiento desastres en zonas
decisiones a materia de gestidn sobre gestion del permanentes vulnerables en
nivel de la del riesgo de riesgo de para la poblacion | la localidad
poblacién vy las desastres para la desastre a través local
entidades del poblacién, con de programas de
Estado caracter inclusivo y educacion en
enfoque de género medios masivos
o intercultural
Politica nacional | OP5 Asegurar la 5.1 Mejorar la 5.1.1 Capacidad Porcentaje de AEIL.08.03 | Reconstruccion | Porcentaje de
de gestion del atencién de la capacidad de instalada para la |entidades fisica, econdmica | inversiones
riesgo de poblacién ante respuesta en los 3 respuesta publicas con y social con municipales en
desastre al 2050 la ocurrencia niveles de capacidad enfoque de infraestructura
de gobierno con instalada para la derechos culminadas
emergencias y caracter inclusivo y atencion de humanos en para la
desastres enfoque de género emergencias y beneficio de la reconstruccion
e intercultural desastres poblacién local |en lalocalidad
Politica nacional | OP1 Contar con 13 Garantizar el 13.1 Asistencia Nimero de AEIL.09.01 |Sistema de Porcentaje de
de transporte sistemas de proceso de técnica parala operadores del sefializacion de | vias locales
urbano -PNTU transporte formalizacién y formalizaciény | transporte transito con con
urbano publico modernizacidn de modernizacion urbano mantenimiento | sefializacion
eficaces para la institucionalidad de la formalizados en adecuado en adecuada
el del sector privado institucionalidad | las principales beneficio de la
desplazamient prestador del del sector ciudades del pais poblacién de la
odelas servicio de privado localidad
personas transporte urbano prestador del
servicio de
transporte
urbano
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Politica nacional | OP1 Contar con 1.3 Garantizar el 13.1 Asistencia Numero de AEL.09.02 | Capacitacién en |Numero de
de transporte sistemas de proceso de técnica parala operadores del materia de eventos
urbano -PNTU transporte formalizaciény formalizaciény | transporte educacion vial educativos
urbano publico modernizacion de modernizacion urbano oportuna realizados para
eficaces para la institucionalidad de la formalizados en dirigidaa la la promocién
el del sector privado institucionalidad | las principales poblacién local |dela
desplazamient prestador del del sector ciudades del pais educacion vial
odelas servicio de privado
personas transporte urbano prestador del
servicio de
transporte
urbano
Politica nacional | OP1 Cuenta con 1.4 Desarrollar 143 Fiscalizacidn Porcentaje de AEL.09.03 | Supervisiény Nimero de
de transporte sistema de servicio de eficiente de los infracciones control del fiscalizaciones
urbano -PNTU transporte transporte urbano servicios de aplicadas con transporte a empresas
urbano publico publico eficientes, transporte sanciones publico con prestadoras
eficaces para eficaces, seguros, urbano publico efectivamente eficienciay del servicio de
el confiables, ejecutadas cumplimiento transporte
desplazamient inclusive accesibles normativo alos | publico enla
odelas y de calidad operadores de localidad
personas transporte local
Politica Nacional | OP.2 Mejorar la 2.8 Fortalecer las 28.1 Fortalecimiento | Porcentaje de AEL.10.01 | Capacitacién Porcentaje de

de
Modernizacién
de la Gestion
Publica

gestién interna
en las
entidades
publicas

capacidades de los
funcionarios,
directivos y
servidores civiles

de capacidades
en materias
prioritarias para
el desarrollo del
servicio civil
oportuno que
con pertinencia
territorial
dirigido a los
funcionarios,
directivos y
servidores civiles

funcionarios,
directivos y
servidores civiles
de las entidades
publicas que
fortalecieron sus
capacidades en
materias
prioritarias para
el desarrollo del

servicio civil en el

plazo oportuno

para el
desarrollo de
competencias o
conocimientos
ejecutadas en
beneficio del
personal de la
municipalidad.

acciones de
capacitacién
ejecutadas en
el marco del
PDP
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de las entidades
publicas de los 3

niveles de
gobierno
Politica Nacional | OP4 Garantizarun |4.4 Establecer 44.2 Asistencia Porcentaje de AEL.10.02 | Servicios Porcentaje de
de gobierno mecanismo de técnica oportuna |entidades administrativos | expedientes
Modernizacién abierto que consultas, y continua sobre | publicas de los 3 implementados | recibidos por
de la Gestion genere informaciény los procesos de | niveles de eficientemente | mesa de partes
Publica legitimidad en participacién en consulta publica |gobierno que enla atendidos de
las las politicas en en el marco de la | reciben municipalidad manera
intervenciones intervenciones mejora asistencia técnica oportuna
publicas publicas regulatoria para | para los procesos
las entidades de consulta
publicas de los 3 | publica en el
niveles de marco de la
gobierno mejora
regulatoria de
manera oportuna
Politica Nacional | OP.2 Mejorar la 2.1 Asegurar la calidad | 2.1.1 Atencién de Porcentaje de AEL.10.03 | Recaudacién Numero de
de gestion interna del gasto publico consulta que consultas tributaria campanas
Modernizacion en las en las entidades brinde el atendidas por los efectivaenla municipales
de la Gestion entidades conéctame especialistas e municipalidad para fortalecer
Publica publicas oportunay implantadores de la recaudacion
accesible a las los conectamos tributariaen la
entidades respectoalo localidad
publicas de los 3 | programado en
niveles de el plazo oportuno
gobierno
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Politica Nacional
de
Modernizacion
de la Gestion
Publica

oP3

Fortalecer la
mejora
continua en el
estado

3.4

Implementar
incentivos para la
mejora continua e
innovacion en las
entidades publicas

343

Acompafamient
o parala
implementacion
de mejoras en los
servicios, con
pertinencia
territorial, para
las entidades
publicas de los 3
niveles de
gobierno

Porcentaje de
entidades
publicas de los 3
niveles de
gobierno que
reciben el
acompafamiento
para la mejora de
sus servicios

AEL.10.04

Instrumentos de
gestidn
implementados
enla
municipalidad

Porcentaje de
instrumentos
de gestion
actualizados
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1.1. ANEXO B-3: MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

cODIGO

SECTOR: GOBIERNO LOCAL

PLIEGO: 301129 — MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA DE MORA

PERIODO: 2026 — 2030

MISION INSTITUCIONAL: “Garantizar servicios publicos de calidad y promover el desarrollo social, econémico, ambiental, territorial y turistico

del distrito de Florencia de Mora, a través de una gestidon publico moderna, transparente, participativa y articulada”.

OEIl / AEI

DESCRIPCION

NOMBRE DEL INDICADOR

LINEA BASE

ANO

VALOR

2027

LOGROS ESPERADOS

2028

2029

2030

Mejorar el acceso a servicios
de proteccidén social y

Porcentaje de la poblacién en

OEl.01 defensa de derechos de la condicién vulnerable atendida por 2024 50% 55% 60% 65% 70% 75%
poblaciéon vulnerable de la programas sociales municipales
localidad
:'r:cgl:j::jzz Zi iazcr)\\gizi(:)c:; Numero de atenciones en los
AEI.01.01 ) ., programas municipales de apoyo 2024 50 60 70 80 90 100
la poblacién vulnerable en la . .
. social en la localidad
localidad
Empadronamiento
socioecondmico oportuno Numero de registros actualizados en
AEI.01.02 |de hogares en situacion de | el Sistema de Focalizacion de 2024 4000 4500 5000 5500 6000 6500

pobreza o vulnerabilidad en
la localidad

Hogares (SISFOH)
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OEIl / AEI

DESCRIPCION

Fortalecer la prevenciény
disuasion del delito y

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de zonas con alta

LINEA BASE
VALOR

ANO

LOGROS ESPERADOS

2028

2029

OEI.02 . . - incidencia delictiva con servicio de 2024 20% 35% 40% 45% 50% 55%
violencia en beneficio de la ..
., patrullaje integrado.
poblacién local
isi:JJ:w(ji?:rica\ll:)daecer?i?/a ara Porcentaje de rondas ciudadanas de
AEI.02.01 . P P ., | seguridad con equipamiento 2024 11% 14% 16% 18% 20% 22%
la proteccién de la poblacidn
adecuado
local
Patrullaje municipal efectivo | Promedio semanal de jornadas de
AEI.02.02 |en beneficio de la poblacidn | patrullaje integrado por zona en la 2024 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
local localidad.
Sistema de video vigilancia
AEL02.03 operativo para la proteccién | Porcentaje de cdmaras de video 2024 10% 40% 50% 60% 70% 30%

y seguridad de la poblacién
local

vigilancia operativas en la localidad
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OEIl / AEI

DESCRIPCION

Impulsar el crecimiento de
la actividad empresarial, de

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de micro y pequefias

LINEA BASE

ANO

VALOR

LOGROS ESPERADOS

2028

2029

OEI.03 . empresas que operan con licencias 2024 5% 10% 15% 20% 25% 30%
emprendimientos y MYPES ..
. municipales adecuadas
en la localidad
Fiscalizacidn y control del Numero de fiscalizaciones de
AELO3.01 cumplimiento normativo Ilcer.1C|as de funC|onam|ent<? 5024 100 120 140 160 180 200
permanente a los agentes realizadas de manera efectiva a
econdmicos de la localidad | micro y pequefias empresas
Eventos turisticos vinculados
al patrimonio cultural y
natural con enfoque . .
sostenible. dirigidos a Numero de eventos de promocion
AEI.03.02 » AINg turistica realizados por la 2024 30 50 70 100 130 160
emprendedores, S
. municipalidad
asociaciones y otros actores
del turismo y la cultura de la
localidad
Asistencia técnica en , . D
- . Numero de asistencias técnicas para
actividades economicas el fortalecimiento empresarial a
AEI.03.03 |locales especializada dirigida P 2024 60 120 130 140 150 160

a los agentes econdmicos de
la localidad

micro y pequenos empresarios de la
localidad
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Campafias de promocion de
la formalizacién de microy
pequefias empresas
accesibles para la poblacién
local

Numero de campafias
implementadas para la
formalizacién de micro y pequeias
empresas

2024

50

70

90

110

130

150

cODIGO

OEIl / AEI

DESCRIPCION

Promover el ordenamiento

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de la poblacién local que
reside en zonas que cumplen con los

LINEA BASE
VALOR

ANO

LOGROS ESPERADOS

2028

2029

2030

OEl.04 territorial en beneficio de instrumentos técnicos 2024 50% 60% 65% 70% 75% 80%
poblacién local sustentatorios para el
ordenamiento territorial
Saneamiento fisico-legal
efectivo para la poblacidn en | Porcentaje de predios de la
AEI.04.01 |situacion de informalidad o |localidad con saneamiento fisico - 2024 50% 55% 60% 65% 70% 75%
sin titulo de propiedad en la |legal
localidad
Catastro actualizado en Porcentaje de unidades catastrales
AEI.04.02 | beneficio de la poblacién 2024 50% 60% 65% 70% 75% 80%

local

actualizadas
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OEIl / AEI

DESCRIPCION

NOMBRE DEL INDICADOR

LINEA BASE

ANO

VALOR

LOGROS ESPERADOS

2028

2029

2030

Fortalecer el acceso a la
atencion primaria de salud

Porcentaje de personas satisfechas con
las campanas y actividades de

OEI.05 . ., - . 2024 59% 62% 63% 63% 64% 65%
preventiva de la poblacion promocioén de salud realizadas por la
local municipalidad
Campafias de medicina
g:i\illtia::“;ad!upcg:o?rr\ossanitaria Porcentaje de campafias médicas
AEI.05.01 o municipales ejecutadas en la 2024 10% 15% 20% 25% 32% 40%
y profilaxis ejecutados en .
. ., localidad
beneficio de la poblacién
local
Campafias de control de
epidemias y sanidad animal . o
eiecutadas diricidas a Porcentaje de campafas
AEI.05.02 J g municipales de control de epidemias 2024 5% 6% 8% 11% 14% 17%

productores pecuarios y
comunidades rurales de la
localidad

y sanidad animal ejecutadas
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OEIl / AEI

DESCRIPCION

Promover el acceso a
servicios educativos,
deportivos y recreacionales

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de participantes
satisfechos con los programas

LINEA BASE

ANO

VALOR

2028

LOGROS ESPERADOS
2029

OEI.06 . . . 2024 60% 64% 68% 72% 76% 80%
con enfoque intercultural e | educativos organizados por la
inclusivo para la poblacion municipalidad
local
Talleres de la lectura,
ier;crllé:::;i;(ijr:)cslaesnyea;rtaedos Numero de actividades culturales
AEI.06.01 P . P bajo responsabilidad municipal 2024 20 25 30 35 40 45
educativos y culturales en .
. g ejecutadas
beneficio de la poblacién
local
Programa deportivo y
recreacional municipal Porcentaje de sesiones del
AEI.06.02 |accesible para la nifiez, programa deportivo municipal 2024 10% 15% 20% 25% 30% 35%
juventud y vecindario en realizadas
general de la localidad
Construccion, equipamiento
y mantenimiento de los Porcentaje de inversiones en
AELO6.03 locales educativos, infraestructura culminadas para la 5024 0% 20% 60% 80% 100% 100%

adecuados en beneficio la
poblacién estudiantil de la
localidad

mejora/construccion de
establecimientos educativos
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OEIl / AEI LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

cODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR ANO VALOR 2028 2029

Promover condiciones

. Porcentaje de ciudadanos
ambientales saludables y J

OEI.07 . ., | satisfechos con el servicio de recojo 2024 50% 60% 65% 70% 75% 80%
sostenibles para la poblacién . L1
de residuos sdlidos
local
S(;?;:sndiengsn;erz?:;s al Promedio de dias por semana del
AEI.07.01 . & ., servicio de recojo de residuos 2024 4 4.8 5.2 5.6 5.9 6.3
en beneficio de la poblacion |~ .
sdlidos
local
Fiscalizacion de emision de
humos, gases, ruido y otros
contaminantes de la
atmoésfera y el ambiente, de
AELO7.02 manera oportuna a personas | Niumero de fiscalizaciones 5024 15 )5 35 45 55 65

naturales y juridicas que ambientales en la localidad
desarrollan actividades
generadoras de emisiones
contaminantes en la
localidad

Areas verdes de uso publico . .
.. Porcentaje de areas verdes en
en condiciones adecuadas

AEI.07.03 espacios publicos municipales en 2024 50% 60% 66% 70% 76% 80%

para el disfrute de la -
L condiciones adecuadas
poblacién local
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LINEA BASE LOGROS ESPERADOS
NOMBRE DEL INDICADOR ANO VALOR 2028 2029

OEIl / AEI

cODIGO DESCRIPCION

Reducir la exposicion al
riesgo de desastres de

Porcentaje de zonas de la localidad

OEI.08 . L con factores de riesgo de desastres 2024 15% 40% 55% 70% 85% 100%
origen natural o antrépico L L
.. eliminados o minimizados
de la poblacién local
Instrumentos de estimacién
del riesgo de desastres Numero de instrumentos para la
AEI.08.01 |implementados parala estimacion del riesgo de desastre 2024 2 4 5 6 7 8
proteccion de la poblaciény |implementados en la localidad
el territorio local
Asistencia técnica en gestién |, . e
de rieseos de desastres Numero de asistencia técnicas en
AEI.08.02 8 GRD realizadas en zonas vulnerables 2024 4 8 10 12 14 16
permanentes para la .
., en la localidad
poblacién local
Reconstruccion fisica, . . .
(. . Porcentaje de inversiones
econémica y social con municipales en infraestructura
AEI.08.03 |enfoque de derechos P 2024 10% 30% 50% 70% 90% 100%

humanos en beneficio de la
poblacién local

culminadas para la reconstruccion
en la localidad
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cODIGO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

OEIl / AEI

DESCRIPCION

Mejorar el sistema de
transporte y transitabilidad

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de puntos criticos de

LINEA BASE

ANO

VALOR

2028

LOGROS ESPERADOS

2029

OEI.09 . ., |trdnsito en vias locales atendidos y 2024 20% 30% 40% 50% 60% 70%
en beneficio de la poblacién .
mitigados
local
Sistema de sefializacion de
AELO9.01 transito con mantern.mlento Porcgnta!(? de vias locales con 5024 259% 339% 50% 559 60% 65%
adecuado en beneficio de la | sefializacidn adecuada
poblacién de la localidad
Capacitacion en materia de | Numero de eventos educativos
AEI.09.02 |educacidn vial oportuna realizados para la promocién de la 2024 10 15 20 25 30 35
dirigida a la poblacidon local | educacién vial
Supervisién y control del
transporte publico con Numero de fiscalizaciones a
AEI.09.03 | eficienciay cumplimiento empresas prestadoras del servicio 2024 50 100 150 200 250 300

normativo a los operadores
de transporte local

de transporte publico en la localidad
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cODIGO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

OEIl / AEI

DESCRIPCION

Modernizar la Gestidn

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de ciudadanos

ANO

LINEA BASE

VALOR

LOGROS ESPERADOS

2028

2029

OEl.10 Institucional satisfechos con la gestion 2024 30% 35% 45% 45% 50% 55%
institucional de la municipalidad
Capacitacién para el
desarrollo de competencias | Porcentaje de acciones de
AEl.10.01 |o conocimientos ejecutadas |capacitacidn ejecutadas en el marco 2024 33% 67% 75% 76% 78% 83%
en beneficio del personal de | del PDP
la municipalidad.
isrirvllecrl:::tirgé:lstratlvos Porcentaje de expedientes recibidos
AEI.10.02 .p. por mesa de partes atendidos de 2024 60% 63% 64% 65% 66% 71%
eficientemente en la
S manera oportuna
municipalidad
Recaudacién tributaria Numero de campafias municipales
AEI.10.03 . L para fortalecer la recaudacion 2024 20 40 60 80 100 120
efectiva en la municipalidad . . .
tributaria en la localidad
Instrumentos de gestion Porcentaje de instrumentos de
AEl.10.04 |implementados en la J 2024 30% 60% 70% 80% 90% 100%

municipalidad

gestidn actualizados
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1.2. FICHAS TECNICAS DELOS INDICADORES OEI/AEI
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FICHAS TECNICA DEL INDICADOR OEl. 01
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Objetivo/Accion:

Nombre del

indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del

indicador:

Método de

calculo:

Sentido esperado

del indicador:

Proceso de
recoleccion y

analisis:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEL.01 Mejorar el acceso a servicios de proteccion social y defensa de derechos de la poblacion vulnerable de

la localidad

Porcentaje de la poblacién en condicion vulnerable atendida por programas sociales municipales

Este indicador permite conocer la cobertura de los programas sociales implementados por el gobierno local
para atender a la poblacién vulnerable, incluyendo a nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres en situacion de riesgo. Refleja el compromiso de la municipalidad con la
inclusion social y el acceso equitativo a servicios basicos y de proteccion. Esta respaldado por el articulo 84
de la Ley N.2 27972 — Ley Organica de Municipalidades, que establece como funcién la promocién de
servicios sociales y defensa de derechos humanos. Su medicion es accesible mediante registros
administrativos de atencion y tiene alta especificidad al centrarse en la poblacidn objetivo de programas

sociales.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidon: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social.

Existencia de subregistro si los programas se ejecutan sin instrumentos de seguimiento técnico adecuados.

Férmula:
(V/Vt)*100
Especificaciones técnicas:

V: Total de personas en condicion vulnerable atendidas por programas sociales municipales en el periodo
anual.

Vt: Total de poblacién en condicion vulnerable identificada en la localidad.

Se considera atencidn valida aquella registrada formalmente con ficha técnica, constancia de servicio o
reporte institucional.

Ascendente

[0 Descendente

[0 No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestiéon Ambiental y Desarrollo Social.

identifica y registra la poblacion vulnerable de la localidad mediante padrones y diagnédsticos.

2. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

ejecuta programas sociales dirigidos a esta poblacion (alimentacidn, salud, vivienda, apoyo psicosocial,
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Fuente y bases de

datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

etc.).

3. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.
documenta y consolida las atenciones realizadas.

4. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

calcula el porcentaje de cobertura y lo reporta como cumplimiento del OEI.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Base de Datos: Padrones Municipales de Poblacion Vulnerable y Registro de Atencion Social Local

Linea de Base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029 2030
50% 55% 60% 65% 70% 75%
2500/5000 3025/5500 3600/6000 4225/6500 4900/7000 5625/7500
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.01.01 Programas de apoyo social ejecutados en beneficio de la poblacién vulnerable en la localidad

Numero de atenciones en los programas municipales de apoyo social en la localidad

Este indicador permite monitorear el alcance y cobertura de los programas de apoyo social ejecutados por la
municipalidad, dirigidos a poblaciones vulnerables. Su importancia se fundamenta en la responsabilidad
establecida por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 84, incisos 1 y 9), que faculta a los gobiernos locales
a promover el bienestar y brindar asistencia. Ademas, la medicion es accesible mediante registros
administrativos de los programas ejecutados. El indicador es especifico, ya que se enfoca en un conjunto
definido de atenciones brindadas.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Econémico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social

Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social

Se pueden presentar inconsistencias por duplicidad de registros o falta de sistematizacion estandarizada
entre los distintos programas sociales.

Formula:
A

Especificaciones técnicas:
A: Total de atenciones brindadas en el marco de los programas municipales de apoyo social, como el

Programa del Vaso de Leche, Comedor Popular, entrega de kits de abrigo o alimentos, y orientacién social.
Cada atencidn se contabiliza de acuerdo con los registros administrativos de cada programa implementado.

Ascendente
O Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestiéon Ambiental y Desarrollo Social consolida los registros de
atencion de cada programa municipal de apoyo social.

2. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social valida la informacion y
depura posibles duplicidades.

3. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social elabora el total
acumulado de atenciones brindadas.

4. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social reporta el avance
trimestralmente mediante informe de gestion.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social
Base de Datos: Registros administrativos de programas sociales municipales

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
50 60 70 80 920 100
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.01.02 Empadronamiento socioecondmico oportuno de hogares en situacién de pobreza o vulnerabilidad
en la localidad

Numero de registros actualizados en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)

Este indicador permite conocer el grado de actualizacion y cobertura del empadronamiento socioeconémico
que facilita el acceso de la poblacion vulnerable a programas sociales nacionales como SISFOH, JUNTOS,
Pensidn 65, Qali Warma, entre otros. La informacion actualizada es clave para garantizar la correcta
asignacion de beneficios sociales. El empadronamiento es responsabilidad compartida entre los municipios y
el MIDIS. Esta respaldado por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 84) y el marco normativo del Sistema
de Focalizacién de Hogares (SISFOH). Su medicion es accesible mediante la revision de los registros de
actualizacion del Sistema. Finalmente, el indicador presenta un alto nivel de especificidad, ya que se enfoca
exclusivamente en el nimero de registros efectivamente actualizados dentro del Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH), es decir, aquellos que han sido validados, ingresados y sincronizados en el sistema oficial
tras un proceso de empadronamiento o actualizacion socioecondmica. No considera registros pendientes,
observados o en tramite, ni aquellos sin validacion técnica.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidon: Gerencia de Desarrollo Econédmico Local,
Gestiéon Ambiental y Desarrollo Social.
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social.

Puede haber retrasos por falta de personal para visitas domiciliarias o por demoras en el procesamiento
centralizado del SISFOH.

Férmula:
R

Especificaciones técnicas:

R: Numero total de registros actualizados en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) por la Unidad
Local de Empadronamiento en el periodo anual. Se consideran actualizados aquellos registros que han sido
ingresados, verificados y validados por la plataforma nacional del MIDIS.

Ascendente
O Descendente
[ No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

identifica solicitudes de empadronamiento de hogares vulnerables en coordinacion con otras areas o a
demanda.

2. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

realiza visitas domiciliarias, recopila informacion socioeconémica y verifica documentacion.

3. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

registra la informacion en el sistema SISFOH y gestiona su validacidn.

4. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestidn Ambiental y Desarrollo Social.

consolida y reporta el nimero de registros actualizados y validados.

Fuente Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social.

Base de Datos: Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) y Registro Municipal de Solicitudes de
Empadronamiento

Linea de Base Logros esperados

2024
4000

2026
4500

2027
5000

2028
5500

2029
6000

2030
6500
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FICHAS TECNICA DEL INDICADOR OEl. 02
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Objetivo/Accion:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEL.02 Fortalecer la prevencion y disuasion del delito y violencia en beneficio de la poblacién local

Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje integrado

Este indicador permite monitorear la cobertura del patrullaje integrado en zonas con mayor inseguridad,
reforzando el enfoque preventivo de la seguridad ciudadana. Esta alineado con las funciones asignadas a los
gobiernos locales por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 82 y 83) y la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana. Su medicidn es accesible mediante los registros de patrullaje y mapas de riesgo, y es
especifico al enfocarse exclusivamente en zonas de alta incidencia delictiva.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito

Responsable del OEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

La principal limitacidn es la disponibilidad de informacion georreferenciada actualizada sobre incidencia
delictiva y el registro sistematico de patrullaje conjunto.

Férmula:
(zP/zA)*100

Especificaciones técnicas:

ZP: Numero de zonas con alta incidencia delictiva que cuentan con servicio de patrullaje integrado (PNP y
serenazgo).
ZA: Total de zonas con alta incidencia delictiva identificadas en la jurisdiccion.

El servicio de patrullaje integrado debe estar formalizado mediante convenio entre la municipalidad y la
PNP, y contar con programacion y operatividad conjunta.

Ascendente
O Descendente
[ No definido

1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito identifica zonas de alta incidencia delictiva
mediante analisis de reportes policiales y municipales.

2. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito verifica existencia de patrullaje integrado en
dichas zonas.

3. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito consolida la informacidn y calcula el
porcentaje de cobertura.

4. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito presenta los resultados en el informe del
CODISEC.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito
Base de Datos: Mapas de riesgo delictivo y registros de patrullaje integrado

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
20% 35% 40% 45% 50% 55%
1000/5000 1820/5200 2160/5400 2520/5600 2900/5800 3300/6000
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Objetivo/Accion:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.02.01 Seguridad ciudadana comunitaria operativa para la proteccion de la poblaciéon de la poblacidn local

Porcentaje de rondas ciudadanas de seguridad con equipamiento adecuado

El indicador refleja la capacidad operativa y organizativa de la seguridad comunitaria, clave para la
prevencion y disuasion del delito. Su relevancia esta respaldada por la Ley Organica de Municipalidades (Art.
85, inc. 6) y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N.2 27933), que establecen la
responsabilidad municipal de liderar y fortalecer mecanismos de seguridad participativa. Su medicion es
accesible mediante los registros de entrega de equipamiento, y su formulacion es especifica al enfocarse en
rondas activas y formalmente constituidas.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito.
Responsable del AEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

Una limitacion potencial es la actualizacion irregular del padrén de rondas ciudadanas y la falta de registro
formal del equipamiento entregado.

Férmula:
(RE/RT)*100

Especificaciones técnicas:

RE: Numero de rondas ciudadanas de seguridad que cuentan con equipamiento adecuado (chalecos,
linternas, silbatos, radios u otros materiales).

RT: Total de rondas ciudadanas de seguridad constituidas formalmente en la localidad.

El equipamiento adecuado debe estar registrado y entregado oficialmente por la municipalidad o
instituciones aliadas.

Ascendente
[ Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

actualiza el padron de rondas ciudadanas activas en la localidad.

2. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

verifica el equipamiento entregado a cada ronda mediante actas de entrega.

3. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

consolida los datos y calcula el porcentaje de rondas con equipamiento adecuado.
4. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

reporta resultados al CODISEC trimestralmente.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.
Base de Datos: Registro municipal de rondas ciudadanas y actas de entrega de equipamiento

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
11% 14% 16% 18% 20% 22%
8/70 11/80 14/85 16/90 19/95 22/100
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicidn del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

AEI.02.02 Patrullaje municipal efectivo en beneficio de la poblacién local

Promedio semanal de jornadas de patrullaje integrado por zona en la localidad

Este indicador permite medir la frecuencia y cobertura del patrullaje preventivo realizado por el personal de
serenazgo en coordinacidén con la Policia Nacional del Peru (PNP). Es un componente clave de la estrategia
de seguridad ciudadana, ya que el patrullaje disuade la comision de delitos y brinda tranquilidad a la
poblacion. Esta respaldado por el Articulo 85 de la Ley Orgdanica de Municipalidades y el Art. 8 de la Ley N.2
27933 - Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. La medicidn es accesible mediante los registros
de patrullaje operativo y tiene alta especificidad, pues relaciona el esfuerzo de patrullaje con la cobertura
territorial semanal.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito.
Responsable del AEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

Puede haber dificultades en el registro sistematico de las jornadas por zona, superposicion de zonas,
limitaciones en el nimero de unidades maviles o turnos, y falta de interoperabilidad con sistemas de la PNP.

Formula:
JP/Z

Especificaciones técnicas:

JP: Total de jornadas de patrullaje integrado realizadas semanalmente por zona, considerando recorridos
con participacion de serenazgo y la PNP.

Z: Total de zonas en la localidad planificadas para patrullaje.

El valor representa un promedio semanal, con base en registros operativos.

Ascendente
[0 Descendente
[0 No definido

1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

define las zonas para el patrullaje integrado.

2. Se coordinan los turnos y equipos operativos de patrullaje.

3. Se ejecutan y registran las jornadas semanales con bitacoras y reportes diarios.
4. Se calcula el promedio de jornadas por zona y se reporta semanalmente.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.
Base de Datos: Bitacora de Patrullaje, Mapas de Zonas Patrulladas y Registros de Coordinacién con PNP

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
20/10 30/10 35/10 40/10 45/10 50/10
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de

datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.02.03 Sistema de video vigilancia operativo para la proteccién y seguridad de la poblacién local

Porcentaje de camaras de video vigilancia operativas en la localidad

Este indicador mide la capacidad tecnoldgica activa del sistema de seguridad ciudadana local. Tiene alta
relevancia porque permite evaluar la eficiencia del patrullaje virtual y la capacidad de respuesta municipal
ante hechos delictivos. Esta alineado con la Ley Organica de Municipalidades (Art. 85, inc. 6) y la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N.2 27933), que asignan a los gobiernos locales funciones
preventivas y tecnoldgicas. Es especifico porque se centra en el funcionamiento de equipos estratégicos y es
accesible de medir mediante reportes del centro de monitoreo.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito.
Responsable del AEIl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

Las principales limitaciones estan asociadas a fallas técnicas recurrentes, cortes de energia, y falta de
mantenimiento correctivo preventivo.

Formula:
(CO/CT)*100

Especificaciones técnicas:

CO: Numero de camaras de video vigilancia operativas (funcionando y con capacidad de
grabacién/monitoreo en tiempo real).

CT: Total de cdmaras de video vigilancia instaladas en la localidad.

Una camara operativa es aquella que cuenta con conexion eléctrica, imagen funcional y monitoreo activo
desde la central de vigilancia.

Ascendente
[0 Descendente

O No definido

1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito actualiza el inventario de camaras de
vigilancia instaladas.

2. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito realiza pruebas de funcionamiento periédico
de cada camara.

3. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito consolida el nimero de camaras operativas
verificadas.

4. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito informa el porcentaje de operatividad al
CODISEC mensualmente.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.
Base de Datos: Registro técnico del sistema de video vigilancia municipal

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
10% 40% 50% 60% 70% 80%
10/100 44/110 60/120 78/130 98/140 120/150
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEL.03 Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de emprendimientos y MYPES en la localidad

Porcentaje de micro y pequefias empresas que operan con licencias municipales adecuadas

Este indicador permite conocer el nivel de formalizacién de micro y pequeiias empresas (MYPES) en la
localidad, en relacién con el cumplimiento de la normativa municipal. Promueve una economia local
ordenada, segura y con acceso a beneficios institucionales. Esta respaldado por los articulos 83 y 84 de la Ley
Organica de Municipalidades — Ley N.2 27972, que asignan a los gobiernos locales la promocion del
desarrollo econémico, el fomento de emprendimientos y la regulacion del comercio local. Su medicion es
accesible a través de registros de licencias municipales y tiene especificidad al referirse exclusivamente a
MYPES.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Gerencia de Desarrollo Econémico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Rezagos en la actualizacion de las licencias emitidas o renovadas.

Férmula:
(LE/MT)*100
Especificaciones técnicas:

LE: Numero de micro y pequefias empresas (MYPES) activas en la localidad que cuentan con licencia de
funcionamiento vigente y adecuada emitida por la municipalidad.

MT: Numero total estimado de MYPES que operan en la localidad, seguin catastro, padrones, registros
tributarios o informacién de campo.

Se considera adecuada la licencia cuando ha sido emitida conforme a TUPA, con requisitos completos y
vigencia vigente.

Ascendente

[0 Descendente

[0 No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social identifica y actualiza el
catastro local de MYPES mediante visitas, padrones y cruces de informacion tributaria.

2. Se revisan las licencias emitidas por la municipalidad.

3. Se compara el nimero de MYPES con licencia vigente con el total estimado de MYPES activas.

4. Se calcula el porcentaje de formalizacién empresarial en la localidad.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Economico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Base de Datos: Catastro de MYPES, Registro de Licencias Municipales y Padron Tributario Local

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
5% 10% 15% 20% 25% 30%
100/2000 220/2200 360/2400 520/2600 700/2800 900/3000
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Objetivo/Accion:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.03.01 Fiscalizacion y control del cumplimiento normativo permanente a los agentes econémicos de la
localidad

Numero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva a micro y pequenas
empresas

Este indicador permite conocer el nivel de supervision municipal sobre el cumplimiento normativo por parte
de las micro y pequeiias empresas (MYPES), especialmente en lo relacionado a licencias de funcionamiento.
Garantiza la legalidad, seguridad y salubridad de las actividades econdmicas. Esta respaldado por la Ley
Organica de Municipalidades — LOM (Art. 86, inc. 2 y 3), que establece como funciones municipales la
fiscalizacion del cumplimiento de las ordenanzas, normas técnicas, sanitarias, de funcionamiento y
seguridad. Su medicion es accesible mediante registros administrativos y posee una adecuada especificidad
al centrarse Ginicamente en las fiscalizaciones efectivamente realizadas sobre licencias de funcionamiento de
micro y pequefias empresas (MYPES), excluyendo otros tipos de actividades econémicas o fiscalizaciones
generales. Ademas, considera Ginicamente aquellas acciones de control que han sido documentadas,
ejecutadas con criterio técnico y conforme a los procedimientos establecidos, dejando fuera las visitas
preliminares, acciones informativas o fiscalizaciones inconclusas

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Econémico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social.

Puede haber subregistro de las intervenciones si no se documentan adecuadamente las acciones de
fiscalizacion. Limitaciones por falta de inspectores capacitados, resistencia de comerciantes o ausencia de
protocolos unificados también afectan la consistencia de los datos.

Férmula:
F

Especificaciones técnicas:

F: Numero total de fiscalizaciones realizadas por la municipalidad a micro y pequenas empresas (MYPES),
con relacion a la vigencia, autenticidad y adecuacion de su licencia de funcionamiento.

Se considera efectiva la fiscalizacidn si incluye verificacion in situ, registro oficial del acta y generacion de
informe o resolucion correspondiente.

Ascendente
O Descendente
[ No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social programa operativos de
fiscalizacion a MYPES registradas o detectadas en campo.

2. Se ejecutan las visitas, inspecciones y verificaciones documentarias.

3. Se elaboran actas o informes por cada intervencion y se consolidan en el registro municipal.

4. Se contabiliza el total de fiscalizaciones efectivas realizadas en el periodo anual.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Base de Datos: Registro de Fiscalizaciones, Actas de Inspeccidn, Plataforma Municipal de Control de
Licencias

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030

100 120 140 160 180 200
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.03.02 Eventos turisticos vinculados al patrimonio cultural y natural con enfoque sostenible, dirigidos a
emprendedores, asociaciones y otros actores del turismo y la cultura de la localidad

Numero de eventos de promocidn turistica realizados por la municipalidad

Este indicador permite conocer el nivel de dinamizacion turistica y cultural en la localidad promovida por el
gobierno local. Los eventos turisticos impulsan la economia local, promueven la identidad cultural y
valorizan el patrimonio. Esta respaldado por los articulos 86 incisos 4, 6 y 8 de la Ley Organica de
Municipalidades (LOM), que asignan funciones de promocidn del turismo, la cultura y la recreacién. La
medicion es accesible mediante registros de actividades oficiales y tiene alta especificidad al centrarse en
eventos organizados directamente por la municipalidad.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidon: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social.

Limitaciones presupuestales o de articulacidn interinstitucional pueden afectar la cantidad de eventos
realizados. También puede haber subregistro si no se documenta adecuadamente la realizacion de
actividades turisticas o culturales.

Férmula:

E

Especificaciones técnicas:

E: Nimero total de eventos turisticos y culturales organizados directamente por la municipalidad en el
periodo anual. Incluye ferias, festivales, exposiciones, concursos, rutas tematicas y otras actividades de
promocion cultural o turistica vinculadas al patrimonio local.

Ascendente
[ Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestidn Ambiental y Desarrollo Social o unidad responsable de
turismo disefia un plan anual de promocidn cultural y turistica.

2. Se organizan y ejecutan los eventos previstos con participacion de actores locales.

3. Se documenta cada evento mediante actas, registros fotograficos o informes.

4. Se consolida el total de eventos realizados al cierre del afio.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Base de Datos: Registro de Actividades Turisticas y Culturales, Informes de Eventos y Plan de Promocion
Municipal

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
30 50 70 100 130 160
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.03.03 Asistencia técnica en actividades econdmicas locales especializada dirigida a los agentes econdmicos
de la localidad

Numero de asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial a micro y pequefos empresarios de la
localidad

Este indicador permite conocer el esfuerzo municipal en brindar soporte técnico a microempresarios,
emprendedores y productores locales para mejorar sus capacidades de gestion, produccién y acceso al
mercado. Contribuye a dinamizar la economia local y fomentar la formalizacién y competitividad
empresarial. Esta respaldado por el Articulo 86 incisos 1y 6 de la Ley Organica de Municipalidades (LOM),
que establecen como funciones del gobierno local la promocidn del desarrollo econémico local y el apoyo a
actividades productivas. La medicion es accesible a través de registros de capacitaciones, asesorias y
acompanamientos, con alta especificidad al enfocarse en servicios técnicos.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Econémico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social.

Puede haber dificultad para registrar y sistematizar todas las asistencias técnicas realizadas, especialmente
cuando son mutiltiples o informales. También pueden presentarse limitaciones por falta de personal
especializado o articulacion con otras entidades publicas y privadas.

Férmula:
AT

Especificaciones técnicas:

AT: Numero total de acciones de asistencia técnica realizadas por la municipalidad a micro y pequeiios
empresarios de la localidad. Incluye capacitaciones, asesoramientos, jornadas técnicas o programas de
acompanamiento relacionados con gestion empresarial, acceso a financiamiento, formalizacion, innovacion
o comercializacién.

Ascendente

[J Descendente

[ No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social disefia un plan anual de
fortalecimiento empresarial local.

2. Se identifica a los beneficiarios (MYPES, productores, emprendedores) y se ejecutan las asistencias
técnicas.

3. Se documenta cada actividad mediante listas de asistencia, informes y material técnico.

4. Se consolida el numero total de asistencias técnicas realizadas en el afo.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Base de Datos: Registro Municipal de Asistencias Técnicas, Informes de Ejecucion de Programas de
Desarrollo Econémico

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030

60 120 130 140 150 160
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.03.04 Campanias de promocién de la formalizacidn de micro y pequefias empresas accesibles para la
poblacion local

Numero de campafias implementadas para la formalizacion de micro y pequefias empresas

Este indicador permite conocer el esfuerzo del gobierno local por incentivar la formalizacion de microy
pequefias empresas (MYPES) mediante campaiias informativas, jornadas de orientacién y acompafiamiento
para el cumplimiento normativo. La formalizacion promueve el desarrollo econémico inclusivo, el acceso a
beneficios y la mejora en la calidad de los servicios empresariales. El marco normativo esta respaldado por
los articulos 86 incisos 1y 6 de la Ley Organica de Municipalidades (LOM), que atribuyen a los municipios la
promocion de la economia local y el apoyo a la formalizacion. El indicador es especifico y su medicion es
accesible mediante los registros institucionales de las campaiias ejecutadas.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Econémico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

No se identificaron limitaciones

Férmula:
C

Especificaciones técnicas:

C: Numero total de campafias de formalizacién empresarial ejecutadas por la municipalidad durante el
periodo anual. Incluye campafias informativas, jornadas de formalizacion, ferias multiservicios o talleres
para MYPES.

Ascendente

[J Descendente

[0 No definido

1. La Subgerencia de Desarrollo Econémico elabora un plan anual de promocién de la formalizacion.
2. Se coordina con otras instituciones (SUNAT, PRODUCE, etc.) para ejecutar campanas conjuntas.
3. Se realizan las campafias en espacios publicos o virtuales, con registro de participantes.

4. Se consolida el total de campanas ejecutadas mediante informes y actas.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestidon Ambiental y Desarrollo Social

Base de Datos: Registro de Campaiias Municipales, Actas de Coordinacidn Interinstitucional, Informes de

Actividades

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
50 70 920 110 130 150
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.04 Promover el ordenamiento territorial en beneficio de poblacién local

Porcentaje de la poblacidn local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos
sustentatorios para el ordenamiento territorial

Este indicador es clave para evaluar el impacto del ordenamiento territorial en la calidad de vida de la
poblacidn, pues refleja cuantas personas residen en zonas formalmente reconocidas bajo parametros
técnicos sustentatorios. Su relevancia radica en que permite medir el grado de planificacion urbana
implementada por el gobierno local, en concordancia con lo estipulado en los articulos 73, 79 y 81 de la Ley
Organica de Municipalidades. La medicion es accesible a través de bases de datos poblacionales y mapeos
georreferenciados que identifican zonas con instrumentos de planificacién aprobados, como el PDU, PAT, y
el reglamento de zonificacion. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente
en la relacidn entre el nimero de habitantes y la cobertura territorial de los instrumentos técnicos de
planificacion urbana y rural.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura.

Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.

Disponibilidad y actualizacion de los instrumentos de planificacion urbana, asi como la precision del mapeo
de zonas y registros poblacionales georreferenciados. Puede haber dificultades para determinar con
exactitud las zonas con cobertura normativa vigente.

Férmula:
(P/2)*100
Especificaciones técnicas:

P: Total de la poblacion local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios
para el ordenamiento territorial.

Z: Total de la poblacién local.

Los instrumentos incluyen el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT), Plan de Desarrollo Urbano (PDU),
y reglamentos vigentes de zonificacion, todos reconocidos oficialmente.

Ascendente
O Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura recopila y actualiza la informacion cartografica y
normativa de las zonas con cobertura de instrumentos técnicos.

2. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura cruza la informacion con datos poblacionales y
georreferenciados.

3. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura consolida los datos y calcula el indicador.

4. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura reporta los resultados mediante informes de
planificacion y ordenamiento urbano.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura
Base de Datos: Base cartografica de zonificacion urbana y padron poblacional georreferenciado

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
50% 60% 65% 70% 75% 80%
21000/42000 27417/45695 30373/46727 33431/47759 36593/48791 39858/49823
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Objetivo/Accion:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.04.01 Saneamiento fisico-legal efectivo para la poblacion en situacién de informalidad o sin titulo de
propiedad en la localidad

Porcentaje de predios de la localidad con saneamiento fisico - legal

El indicador permite evaluar el avance de los procesos de formalizacion predial en la localidad, reflejando el
porcentaje de predios que han sido saneados fisica y legalmente. Su relevancia radica en que la seguridad
juridica sobre la propiedad es una condicion fundamental para el desarrollo urbano ordenado, la inversién
privada y el acceso a servicios basicos. Esta respaldado por la Ley 27972 y la Ley N2 31560, que otorgan
funciones compartidas a los gobiernos locales para estos fines. La medicion es accesible mediante el registro
documental de predios regularizados. Finalmente, el indicador presenta un nivel de especificidad alto, dado
que se centra exclusivamente en predios que han culminado el proceso formal de saneamiento fisico-legal,
dejando de lado los procesos en tramite o los predios con documentacién incompleta. Esto permite una
evaluacion concreta y verificable de los resultados de la gestion municipal en este ambito.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura

Entre las principales limitaciones se encuentran la falta de actualizacién de catastros y la superposicion de
competencias entre niveles de gobierno.

Férmula:
(s/T)*100
Especificaciones técnicas:

S: Numero de predios con saneamiento fisico-legal culminado, acreditado mediante titulo, constancia o
resolucion legal.

T: Nimero total de predios existentes en la localidad, segtin catastro municipal.

El proceso de saneamiento incluye levantamiento fisico, revision documental, verificacion legal y emision
del documento de formalizacion.

Ascendente
O Descendente
[ No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura identifica los predios sin formalizacion a través del
catastro.

2. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura ejecuta el procedimiento técnico legal de saneamiento
conforme a las normativas vigentes.

3. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura consolida los predios saneados en registros oficiales.
4. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura calcula y reporta el porcentaje de predios saneados.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura

Base de Datos: Registro Municipal de Predios Saneados y Catastro Municipal

Linea de Logros esperados
Base
2024 2026 2027 2028 2029 2030
50% 55% 60% 65% 70% 75%
12500/25000 16500/30000 18120/30200 19695/30300 21280/30400 22875/30500
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de

datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.04.02 Catastro actualizado en beneficio de la poblacién local

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas

El catastro actualizado es una herramienta esencial para la planificacidn urbana, la gestion tributaria y la
implementacion de politicas publicas. Este indicador permite conocer el nivel de actualizacién de las
unidades catastrales, lo cual es crucial para asegurar la eficacia de las decisiones municipales. Esta alineado
con la Ley Organica de Municipalidades (Art. 79 y 80), que asigna competencias sobre planificacién y control
urbano a los gobiernos locales. La medicion es accesible mediante sistemas de informacion catastral
digitalizados y registros administrativos, siendo ademas un indicador especifico y directamente asociado a la
funcién técnica municipal.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura.
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.

Posibilidad de inconsistencias entre registros fisicos y digitales.

Formula:
(U/T)*100

Especificaciones técnicas:

U: Numero de unidades catastrales actualizadas, considerando informacidn vigente sobre titularidad, uso,
area, ubicacion y servicios.

T: Numero total de unidades catastrales identificadas en la localidad.

La actualizacién debe cumplir criterios técnicos establecidos por normativas nacionales de catastro urbano-
rural.

Ascendente
[0 Descendente

O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura identifica el universo de unidades catastrales mediante
levantamiento y registros previos.

2. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura aplica procedimientos técnicos para verificar y
actualizar informacion catastral.

3. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura consolida los datos actualizados en el sistema de
catastro municipal.

4. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura calcula el porcentaje de unidades actualizadas y
reporta anualmente el indicador.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
Base de Datos: Sistema de Informacion Catastral Municipal y registros de campo

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
50% 60% 65% 70% 75% 80%
12500/25000 18000/30000 19630/30200 21210/30300 22800/30400 24400/30500
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OELI.05 Fortalecer el acceso a la atencidn primaria de salud preventiva de la poblacién local

Porcentaje de personas satisfechas con las campaias y actividades de promocidn de salud realizadas por la
municipalidad

Este indicador permite evaluar la calidad percibida de la atencién en salud preventiva ofrecida durante las
campanfas y actividades promovidas por la municipal de Florencia de Mora, lo cual es fundamental para
garantizar el acceso efectivo a servicios basicos de salud. Esta alineado con los articulos 80y 84 de la Ley
Organica de Municipalidades, que otorgan a los gobiernos locales funciones de promocion y coordinacién en
salud. La medicién es accesible mediante encuestas de satisfaccion aplicadas a usuarios atendidos, y es
especifico al centrarse en la atencién de salud primaria, que es competencia directa de las municipalidades
cuando cuentan con establecimientos de salud en su jurisdiccién.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Econémico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social

La aplicacion de encuestas puede verse afectada por sesgos de percepcion o tiempos de espera. Ademas, la
disponibilidad del indicador depende de que la municipalidad tenga efectivamente un protocolo de recojo de
informacion.

Formula:
(S/T)*100

Especificaciones técnicas:

S: Numero de personas atendidas que manifiestan estar satisfechas con las campanfias y actividades de
promocion de Salud de la municipalidad Distrital de Florencia de Mora.

T: Numero total de personas atendidas en dichas campafias y/o actividades durante el periodo de analisis.
La satisfaccion se mide a través de una escala de likert que establece criterios que vas desde:

- Muy Satisfecho

- Satisfecho

- Ni satisfecho ni insatisfecho

- Poco satisfecho

- Nada satisfecho

Para estimar el porcentaje y calcular el numerados, se considera satisfecho tomando en cuenta las dos
primeras opciones (Muy Satisfecho y Satisfecho).

Ascendente
[0 Descendente

O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestidn Ambiental y Desarrollo Social

aplica encuestas de satisfaccion a usuarios durante las campanias y actividades de promocion de salud
promovidas por la municipal de Florencia de Mora.

2. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social

consolida y procesa los resultados de forma mensual.

3. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social

compara los datos contra el total de atenciones registradas.

4. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social

calcula el indicador y lo reporta en los informes de gestion.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social
Base de Datos: Registros de Encuestas de Satisfaccion de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social de la municipal de Florencia de Mora

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
59% 62% 63% 63% 64% 65%
119/200 309/500 626/1000 950/1500 1284/2000 1626/2500
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de

datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.05.01 Campanfias de medicina preventiva, primeros auxilios, educacién sanitaria y profilaxis ejecutados en
beneficio de la poblacién local

Porcentaje de campaiias médicas municipales ejecutadas en la localidad

Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las metas municipales en la ejecucién de campanas de
salud preventiva, educacidn sanitaria y atencién basica. Las campafias son instrumentos claves para la
promocion de la salud en comunidades vulnerables y refuerzan el rol del gobierno local en la prevencion de
enfermedades. Esta respaldado por el Art. 80 de la Ley Organica de Municipalidades, que faculta a las
municipalidades a realizar acciones de salud preventiva. Su medicion es accesible a través del registro de
actividades programadas y ejecutadas, y es especifico en cuanto a su enfoque en campaiias organizadas por
la propia municipalidad.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Econdmico
Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social

Diferencias en criterios de ejecucion entre lo programado y lo realizado, afectando la consistencia del
registro.

Formula:
(c/P)*100

Especificaciones técnicas:

C: Numero de campaiias médicas ejecutadas en el aiio, incluyendo acciones de medicina preventiva,
primeros auxilios y educacidn sanitaria.

P: Numero total de campafnas médicas programadas en el plan operativo anual.

Las campanas deben estar registradas oficialmente y contar con evidencias de ejecucion (fichas, informes,
actas de actividad).

Ascendente
[ Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social consolida el plan
anual de campanas de salud.

2. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social coordina 'y
ejecuta las campaiias programadas segun calendario operativo.

3. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social registra cada
campana ejecutada mediante fichas técnicas e informes.

4. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social compara las
campanas ejecutadas con las programadas y calcula el indicador.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social
Base de Datos: Plan Operativo Anual de Campaiias y Registro de Actividades de Salud Preventiva

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
10% 15% 20% 25% 32% 40%
20/200 32/210 44/220 58/230 77/240 100/250
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Objetivo/Accion:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de

datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.05.02 Campanias de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas dirigidas a productores pecuarios y
comunidades rurales de la localidad

Porcentaje de campafias municipales de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas

Este indicador permite evaluar la ejecucion de campafias municipales orientadas al control de epidemias y
sanidad animal, especialmente relevantes en comunidades rurales y productoras pecuarias. Estas acciones
reducen riesgos sanitarios para humanos y animales, contribuyendo a la salud publica y seguridad
alimentaria. Esta respaldado por el Art. 80, inciso 3 de la Ley Organica de Municipalidades. La medicién es
accesible a partir del registro oficial de campafias ejecutadas y programadas, y es especifico al abordar
acciones preventivas zoonéticas y de salud animal ejecutadas localmente.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Econémico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social

Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social

Diferencias en criterios de ejecucién entre lo programado y lo realizado, afectando la consistencia del
registro.

Férmula:
(c/P)*100

Especificaciones técnicas:

C: Numero de campaiias de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas efectivamente en el afio.
P: Numero total de campaias programadas en el plan anual municipal.

Las campanias incluyen desparasitacién, vacunacion, vigilancia epidemiolégica y orientacidn sanitaria a
productores pecuarios y poblacién rural.

Ascendente
O Descendente
[ No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestidn Ambiental y Desarrollo Social planifica las campaiias
anualmente segun criterios sanitarios y demanda territorial.

2. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social coordina con entidades
competentes y ejecuta las campafias en campo.

3. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social registra cada
intervencion con evidencias (fichas, actas, reportes).

4. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social calcula el indicador
comparando las campafias ejecutadas con las programadas.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social
Base de Datos: Plan de Campaiias de Sanidad Animal y Registro Municipal de Intervenciones Rurales

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
5% 6% 8% 11% 14% 17%
1/20 3 /50 6/80 12 /110 20 /140 29 /170
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de

datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.06 Promover el acceso a servicios educativos, deportivos y recreacionales con enfoque intercultural e
inclusivo para la poblacién local

Porcentaje de participantes satisfechos con los programas educativos organizados por la municipalidad

Este indicador mide el nivel de satisfaccion de los participantes en los programas educativos impulsados por
la municipalidad, lo que permite evaluar la pertinencia, calidad y aceptacion de las actividades
implementadas en el ambito local. Esta respaldado por los articulos 82 y 83 de la Ley Organica de
Municipalidades, que asignan funciones de promocidn educativa, cultural y recreacional a los gobiernos
locales. La medicidn es accesible mediante encuestas de percepcidn aplicadas a los asistentes y registros de
participacidn, y su especificidad es alta al referirse a programas organizados directamente por la
municipalidad.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidon: Gerencia de Desarrollo Econédmico Local,
Gestiéon Ambiental y Desarrollo Social.
Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social.

La satisfaccion puede verse influenciada por factores externos como el entorno fisico, horarios o
expectativas de los participantes. También puede haber sesgo de respuesta en las encuestas o dificultades
para aplicarlas de forma sistematica.

Férmula:
(S/T)*100
Especificaciones técnicas:

S: Numero de participantes que manifiestan satisfaccion con los programas educativos (talleres, cursos,
reforzamientos escolares, etc.) organizados por la municipalidad.
T: Total de participantes en dichos programas durante el periodo de evaluacién.

La satisfaccion se mide mediante encuestas simples con criterios como calidad del contenido, metodologia,
accesibilidad y trato del facilitador.

Ascendente
O Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social registra la participacion
en los distintos programas educativos municipales.

2. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social aplica encuestas de
satisfaccidon a una muestra representativa de participantes.

3. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social procesa los resultados y
consolida los datos.

4. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social calcula el porcentaje de
satisfaccion y lo reporta anualmente.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.
Base de Datos: Registro de Participacion Educativa Municipal y Encuestas de Satisfaccidon Educativa

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
60% 64% 68% 72% 76% 80%
60/100 128/200 204/300 288/400 380/500 480/600
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.06.01 Talleres de la lectura, escritura, ciencias y arte implementados en espacios educativos y culturales en
beneficio de la poblacién local

Numero de actividades culturales bajo responsabilidad municipal ejecutadas

Este indicador permite conocer el nivel de implementacién de actividades culturales y educativas
impulsadas por la municipalidad, como talleres de lectura, escritura, arte o ciencia, principalmente dirigidos
a niios, adolescentes y jovenes. Estas actividades fortalecen el desarrollo cognitivo, emocional y creativo de
la poblacién y promueven la inclusidn social. El indicador se encuentra respaldado por los articulos 82
(incisos 4 y 6) de la Ley Organica de Municipalidades. Su medicién es accesible mediante registros de
ejecucion y tiene alta especificidad al centrarse en actividades propias del gobierno local. El indicador
presenta un alto nivel de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en actividades culturales y
educativas efectivamente ejecutadas por la municipalidad, es decir, aquellas que han sido organizadas,
desarrolladas y concluidas bajo su responsabilidad directa.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Desarrollo Econédmico Local,
Gestiéon Ambiental y Desarrollo Social.
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social.

No se identificaron limitaciones.

Férmula:
A

Especificaciones técnicas:

A: Numero total de talleres o actividades culturales y educativas ejecutadas bajo responsabilidad municipal
durante el afio. Incluye actividades de lectura, escritura, ciencia, arte y alfabetizacion realizadas en espacios
comunales o culturales, dirigidas a distintos grupos etarios.

Ascendente
[ Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestidn Ambiental y Desarrollo Social planifica talleres
culturales y educativos en coordinacion con comunidades y sectores educativos.

2. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social ejecuta las actividades
segun calendario y recursos disponibles.

3. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social documenta las
actividades con registros, fichas y reportes.

4. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestiéon Ambiental y Desarrollo Social consolida la informacion
y reporta anualmente el total ejecutado.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

Base de Datos: Registro Municipal de Actividades Educativas y Culturales

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030

20 25 30 35 40 45
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Objetivo/Accion:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.06.02 Programa deportivo y recreacional municipal accesible para la nifiez, juventud y vecindario en
general de la localidad

Porcentaje de sesiones del programa deportivo municipal realizadas

Este indicador mide el cumplimiento de la programacion de sesiones deportivas y recreativas organizadas
por la municipalidad, lo que permite conocer la efectividad de la implementacion de actividades fisicas,
ludicas y de integracion social. Estas acciones son fundamentales para promover la salud, la cohesion
comunitaria y el uso positivo del tiempo libre. El indicador se respalda en los articulos 82, incisos 7 y 8 de la
Ley Organica de Municipalidades, relacionados con el fomento del deporte y la recreacion. Su medicion es
accesible a través de registros programaticos y reportes de ejecucion, y se considera especifico al referirse
directamente a la implementacion de programas recreativos municipales.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidon: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social.
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

No se identificaron limitaciones.

Férmula:
(S/P)*100

Especificaciones técnicas:

S: Numero total de sesiones del programa deportivo municipal efectivamente realizadas durante el periodo
evaluado.

P: Numero total de sesiones programadas para ese mismo periodo.

Incluye escuelas deportivas, torneos barriales, clases recreativas, juegos comunitarios u otros eventos
organizados directamente por la municipalidad.

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social consolida el calendario
de sesiones deportivas programadas para el aio.

2. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social coordina la ejecucion
con monitores, espacios y recursos deportivos.

3. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social documenta cada sesion
realizada mediante fichas o actas.

4. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social calcula el porcentaje de
ejecucion en relacion a lo programado y lo reporta en sus informes anuales.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social

Base de Datos: Plan de Sesiones Deportivas Municipales y Registro de Ejecucidon Deportiva

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
10% 15% 20% 25% 30% 35%
5/50 23/150 40/200 63/250 90/300 123/350
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.06.03 Construccién, equipamiento y mantenimiento de los locales educativos, adecuados en beneficio la
poblacidn estudiantil de la localidad

Porcentaje de inversiones en infraestructura culminadas para la mejora/construcciéon de establecimientos
educativos

El indicador mide la ejecucidn efectiva de inversiones municipales en infraestructura educativa, clave para
mejorar las condiciones fisicas de aprendizaje de la poblacion escolar. La culminacién de obras de
construccién, mejoramiento o equipamiento educativo fortalece el acceso y la calidad educativa local. Esta
respaldado por los articulos 82, incisos 4 y 6 de la Ley Organica de Municipalidades, que facultan a las
municipalidades a construir y mantener locales educativos. La medicion se realiza a partir de registros de
inversion publica y documentacidn técnica de obras concluidas, con un enfoque especifico en el
cumplimiento de la funcién educativa local.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura.

Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social.

Dificultades técnicas en el registro oportuno del avance fisico-financiero.

Férmula:
(1/T)*100

Especificaciones técnicas:

I: Numero de inversiones en infraestructura educativa culminadas, debidamente registradas y con acta de
recepcion de obra.

T: Total de inversiones programadas en el aiio para construccién o mejoramiento de locales educativos.
Incluye proyectos de construccidon, ampliacidn, rehabilitacidon o equipamiento que cuenten con expediente
técnico aprobado.

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura registra las inversiones programadas en
infraestructura educativa en el POl y PIA.

2. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura realiza seguimiento técnico y fisico a la ejecucion de
los proyectos.

3. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura registra las inversiones culminadas con actas de
conformidad.

4. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura calcula el porcentaje de cumplimiento y lo reporta en
los informes anuales de inversion.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura

Base de Datos: Sistema de Seguimiento de Inversiones Educativas y Actas de Recepcion de Obra

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
20% 40% 60% 80% 100% 100%
1/5 2/5 3/5 4/5 5/5 5/5
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FICHAS TECNICA DEL INDICADOR OEl. 07
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases
de datos:

Ano:
Valor en relativo:

Valor en
absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.07 Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles para la poblacién local

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio de recojo de residuos sdlidos

Este indicador es clave para conocer el impacto de la gestion municipal en el bienestar ciudadano, al reflejar
el nivel de satisfaccion de la poblacién respecto al servicio de recojo de residuos sélidos. Su relevancia radica
en que permite evaluar si las intervenciones municipales vinculadas a la limpieza publica, el control de
residuos y la fiscalizacion ambiental estan generando condiciones saludables y sostenibles en el entorno
urbano. Esta alineado con lo establecido en la Ley Organica de Municipalidades, articulos 80 y 85, que otorgan
a los gobiernos locales competencias en proteccion ambiental, salud publica, limpieza y control de residuos.

Asimismo, el indicador cumple con el criterio de medida accesible, ya que su estimacion es factible mediante
encuestas de percepcion ciudadana y registros administrativos disponibles de forma periddica. Finalmente, su
especificidad es adecuada, ya que se enfoca directamente en un aspecto concreto y prioritario de la gestion
ambiental local, sin perder conexion con los objetivos mas amplios del desarrollo sostenible y la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local,
Gestion Ambiental y Desarrollo Social.
Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social

El uso de encuestas puede generar sesgos por percepcion subjetiva y por factores externos como el climao la
presencia ocasional de residuos en determinadas zonas al momento de la encuesta.

Férmula:
(S/T)*100
Especificaciones técnicas:

S: Total de ciudadanos encuestados que se declaran estar satisfechos con el servicio de limpieza publica.
T: Total de ciudadanos encuestados que reciben la provision del servicio publico.

La satisfaccion se define conforme a parametros establecidos en el instrumento de encuesta, considerando
niveles aceptables de limpieza, frecuencia del servicio y disposicion de residuos.

Ascendente
[ Descendente
[ No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social diseiia y valida el
instrumento de encuesta.

2. La Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social coordina la aplicacion de
encuestas en zonas representativas del distrito.

3. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social consolida y analiza los
datos obtenidos.

4. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social reporta los resultados
mediante informes técnicos.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social
Base de Datos: Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre Limpieza Publica

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
50% 60% 65% 70% 75% 80%
500/1000 900/1500 1300/2000 1750/2500 2250/3000 2800/3500
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.07.01 Gestidn de los residuos sélidos de manera integral en beneficio de la poblacién local

Promedio de dias por semana del servicio de recojo de residuos sélidos

Este indicador es relevante porque permite evaluar la frecuencia operativa del servicio de recoleccién de
residuos solidos, aspecto esencial para garantizar condiciones adecuadas de salubridad, higiene y orden en el
entorno urbano. Una prestacion insuficiente del servicio puede derivar en acumulacion de residuos,
contaminacion ambiental y afectacidn a la salud publica. Su medicién contribuye a identificar brechas y
orientar mejoras en la planificacién y cobertura del servicio, en concordancia con las competencias
municipales establecidas en la Ley Orgdnica de Municipalidades — articulos 80 y 85, y el marco de la gestion
integral de residuos sdlidos regulado por normativa nacional.

Ademas, se trata de una medida accesible, ya que su cdlculo puede realizarse facilmente a partir de los
registros operativos internos del municipio. Finalmente, el indicador presenta un grado de especificidad
adecuado, ya que se enfoca directamente en la frecuencia del servicio, un componente clave y concreto
dentro de la politica local de limpieza publica y saneamiento ambiental.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidon: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local,
Gestiéon Ambiental y Desarrollo Social

Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social

Pueden existir limitaciones relacionadas con la falta de sistematizacion diaria del servicio y la variabilidad de
rutas o sectores no formalizados, lo que afecta la precisién del promedio.

Formula:
D/S

Especificaciones técnicas:

D: Total de dias de servicio de recoleccion domiciliaria registrados en el aio.

S: Total de semanas del afio (52 semanas).

Para efectos de calculo del indicador de servicio de recoleccion, se considera un total fijo de 52 semanas por
ano.

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social identifica las zonas
geograficas del distrito para la medicion.

2. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social revisa los cronogramas
oficiales del servicio de recoleccion en cada zona.

3. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social verifica mediante
inspeccion o reporte vecinal la frecuencia real del servicio.

4. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social suma los promedios
semanales de los dias de servicio por zona y calcula el promedio semanal de todo el aiio.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social
Base de Datos: Cronogramas del servicio de recoleccion y reportes zonales

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027

270/52=5.2

2028
290/52=5.6

2029
310/52=5.9

2030

208/52=4 250/52=4.8 330/52=6.3
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.07.02 Fiscalizacion de emisién de humos, gases, ruido y otros contaminantes de la atmésferay el
ambiente, de manera oportuna a personas naturales y juridicas que desarrollan actividades generadoras de
emisiones contaminantes en la localidad

Numero de fiscalizaciones ambientales en la localidad

Este indicador mide el nimero de fiscalizaciones ambientales realizadas por el gobierno local, enfocadas en
emisiones contaminantes como humos, gases y ruidos. Refleja el esfuerzo municipal por ejercer control
ambiental sobre actividades con potencial impacto negativo en la salud y el ambiente urbano. Esta
respaldado por el articulo 80, inciso 3 de la Ley Organica de Municipalidades, que otorga a los gobiernos
locales la competencia de fiscalizar y sancionar actividades contaminantes. La medicion es accesible
mediante los reportes de inspeccion y sancidn y es especifico al reflejar una accidn concreta y prioritaria de
vigilancia ambiental municipal.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidon: Gerencia de Desarrollo Econédmico Local,
Gestiéon Ambiental y Desarrollo Social.
Responsable de la AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social.

No se identificaron limitaciones

Férmula:
F

Especificaciones técnicas:

F: Numero de fiscalizaciones ambientales efectuadas en la localidad por la municipalidad durante el periodo
anual. Incluye inspecciones a fuentes moviles (vehiculos), establecimientos comerciales, industrias u obras
que generen emisiones atmosféricas o ruidos molestos.

Ascendente
[0 Descendente

O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestidn Ambiental y Desarrollo Social identifica zonas o
actividades con potencial riesgo ambiental.

2. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social programa y ejecuta
fiscalizaciones mediante visitas técnicas y monitoreo.

3. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social registra los resultados de
la intervencidn con actas, fotos y notificaciones.

4. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social consolida el nimero de
fiscalizaciones realizadas y lo reporta en informes ambientales.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social
Base de Datos: Registro Municipal de Fiscalizacion Ambiental y Actas de Inspeccién

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030

15 25 35 45 55 65
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

AE|.07.03 Areas verdes de uso publico en condiciones adecuadas para el disfrute de la poblacién local

Porcentaje de areas verdes en espacios publicos municipales en condiciones adecuadas

Este indicador mide la proporcion de areas verdes publicas que se encuentran en condiciones adecuadas
para su uso, lo cual incide directamente en la salud, recreacion y bienestar de la poblacion. La calidad de los
parques, jardines y alamedas refleja el compromiso municipal con el ambiente urbano y el derecho
ciudadano a espacios publicos dignos. Esta respaldado por el articulo 80, inciso 8 de la Ley Orgdnica de
Municipalidades, que establece como funcion municipal el mantenimiento de areas verdes de uso publico.
La medicion es accesible mediante inspecciones técnicas y registros administrativos, y es especifico al
reflejar el estado fisico y funcional de las areas verdes urbanas.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidon: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local,
Gestiéon Ambiental y Desarrollo Social.
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestién Ambiental y Desarrollo Social

Factores climaticos, vandalismo o uso intensivo pueden alterar las condiciones entre evaluaciones.

Férmula:
A/T

Especificaciones técnicas:

A: Numero de areas verdes municipales (parques, alamedas, jardines publicos) que cumplen con criterios de
mantenimiento adecuado (riego, limpieza, mobiliario en buen estado, seguridad).

T: Nimero total de areas verdes publicas identificadas en el catastro municipal.

Las condiciones adecuadas deben estar definidas en una ficha técnica de evaluacion.

Ascendente
[ Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestidn Ambiental y Desarrollo Social identifica y clasifica las
areas verdes de uso publico.

2. La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social aplica una ficha de
evaluacion para verificar condiciones de cada area.

3. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social consolida la informacion
de mantenimiento y uso adecuado.

4. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social calcula el porcentaje de
areas verdes adecuadas y lo reporta anualmente.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental y Desarrollo Social
Base de Datos: Catastro Municipal de Areas Verdes y Fichas de Evaluacién de Condicién de Uso

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
50% 60% 66% 70% 76% 80%
25/50 30/50 33/50 35/50 38/50 40/50
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.08 Reducir la exposicion al riesgo de desastres de origen natural o antrépico de la poblacién local

Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo de desastres eliminados o minimizados

Mide el avance en la reduccion de riesgos de desastres en el territorio local, reflejando intervenciones
municipales que disminuyen la vulnerabilidad de la poblacidn ante eventos naturales o antrdpicos. La
gestion de riesgos es una funcidn obligatoria de los gobiernos locales seguin la Ley N.° 29664 del SINAGERD.
La medicion es accesible mediante registros de intervenciones de reduccion de riesgo, mapeo
georreferenciado y evidencia técnica, y es altamente especifico al evaluar el resultado concreto de acciones
preventivas o correctivas.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito.

Responsable del OEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

Pueden presentarse dificultades para mantener actualizados los mapas de riesgo, falta de informacién
técnica para sustentar la mitigacion efectiva.

Férmula:
(zc/zE)*100

Especificaciones técnicas:

Z2C: Numero de zonas en la localidad donde se han eliminado o mitigado factores de riesgo de desastres
(derrumbes, inundaciones, incendios, etc.).

ZE: Total de zonas con factores de riesgo previamente identificados en el mapeo de peligros y
vulnerabilidades.

La verificacion se realiza mediante evaluaciones técnicas, georreferenciacion y seguimiento a intervenciones
de mitigacion fisica, estructural o educativa.

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito identifica y actualiza el registro de zonas con
riesgo de desastres en el territorio.

2. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito ejecuta o coordina acciones de reduccion de
riesgos (muro de contencidn, canalizacién, reubicaciéon, campaiias, etc.).

3. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito verifica la mitigacion con evidencia técnica y
georreferenciada.

4. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito calcula el porcentaje de zonas intervenidas
sobre el total de zonas en riesgo existentes y reporta los avances.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

Base de Datos: Mapa de Riesgos Local y Registro de Intervenciones de Mitigacion

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
15% 40% 55% 70% 85% 100%
3/20 8/20 11/20 14/20 17/20 20/20
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Afo :

Valor en absoluto:

AEI.08.01 Instrumentos de estimacion del riesgo de desastres implementados para la proteccion de la
poblacidn y el territorio local

Numero de instrumentos para la estimacion del riesgo de desastre implementados en la localidad

Este indicador permite conocer el nivel de avance de los gobiernos locales en la estimacion del riesgo de
desastres, mediante la implementacidn de herramientas técnicas como mapas de peligro, escenarios de
riesgo y estudios de vulnerabilidad. Estas herramientas permiten tomar decisiones informadas en
planificacion, inversion y prevencion. El indicador esta respaldado por la Ley N.2 29664 — SINAGERD, que
asigna a los gobiernos locales la funcion de estimar el riesgo en su jurisdiccion. Su medicion es accesible
mediante revision documental y validacion técnica de los instrumentos implementados y su especificidad
radica en su enfoque técnico aplicado al conocimiento del riesgo en un area geografica determinada.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito.
Responsable del AEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

La elaboracidon de instrumentos técnicos requiere asistencia especializada, disponibilidad de informacion
base geoespacial y recursos financieros.

Formula:
|

Especificaciones técnicas:

I: Nimero de instrumentos implementados por la municipalidad para la estimacion del riesgo de desastre.
Incluye mapas de peligro, escenarios de riesgo, estudios de vulnerabilidad u otros instrumentos reconocidos
por el SINAGERD. Se considera implementado cuando el instrumento es oficialmente aprobado y se utiliza
para toma de decisiones.

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito. identifica zonas criticas y planifica la
elaboracion de instrumentos de riesgo.

2. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito. coordina estudios con especialistas o
entidades del SINAGERD.

3. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito. aprueba y registra los instrumentos
implementados.

4. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito. consolida la informacién y reporta el nimero
de instrumentos vigentes.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

Base de Datos: Registro Municipal de Instrumentos de Riesgo y Archivos Técnicos de la SGRD

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
2 4 5 6 7 8
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Afo :

Valor en absoluto :

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.08.02 Asistencia técnica en gestidn de riesgos de desastres permanentes para la poblacién local

Numero de asistencia técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en la localidad

Este indicador permite conocer el compromiso de la municipalidad con la formacion y preparaciéon de su
poblacidn frente a riesgos de desastres. Las asistencias técnicas incluyen capacitaciones, talleres,
orientaciones o acompaiiamientos brindados a comunidades vulnerables para fortalecer su resiliencia. Se
sustenta en la Ley N.2 29664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales funciones en sensibilizacion,
educacidn y preparacion para la respuesta. Su medicion es accesible mediante registros de actividades
ejecutadas y tiene alta especificidad al enfocarse en el fortalecimiento de capacidades locales frente a
emergencias.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito.
Responsable del AEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

La ejecucion puede verse afectada por baja participacion comunitaria, escasa articulacidon con entidades
educativas o sociales, y limitaciones presupuestales para realizar campaias continuas.

Formula:
A

Especificaciones técnicas:

A: Numero total de asistencias técnicas brindadas por la municipalidad en materia de gestion del riesgo de
desastres. Incluye capacitaciones, simulacros, talleres, charlas, campaiias de sensibilizacion u otros espacios
dirigidos a poblacién local en zonas vulnerables. Se consideran validas aquellas acciones que estén
documentadas y vinculadas al proceso de preparacion.

Ascendente
O Descendente
[0 No definido

1. La SGRD identifica zonas vulnerables y necesidades de capacitacion.

2. La SGRD programa actividades formativas en coordinacién con aliados o instituciones técnicas.
3. La SGRD ejecuta las asistencias técnicas y recopila evidencias (listas, fotos, informes).

4. La SGRD consolida y reporta el total de asistencias realizadas durante el afio.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito
Base de Datos: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
4 8 10 12 14 16
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.08.03 Reconstruccién fisica, econdmica y social con enfoque de derechos humanos en beneficio de la
poblacion local

Porcentaje de inversiones municipales en infraestructura culminadas para la reconstruccion en la localidad

Este indicador permite conocer el nivel de cumplimiento de las municipalidades respecto a las inversiones
comprometidas para la reconstruccion de infraestructura dafiada por desastres. Evalta la capacidad de
gestion local para ejecutar proyectos con enfoque de derechos humanos y sostenibilidad. Esta respaldado
por la Ley N.2 29664 — SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales competencias en reconstruccion en
coordinacidn con el Estado. Su medicion es accesible mediante revision de los informes de inversién publica
y tiene alta especificidad al centrarse en obras con fines de recuperacion postdesastre.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura.
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.

El indicador puede verse limitado por demoras en el financiamiento, procesos de contratacion publica,
retrasos en ejecucion fisica o conflictos sociales que impidan la culminacion de las obras.

Formula:
(1c/1P)*100

Especificaciones técnicas:

IC: Total de inversiones municipales en infraestructura culminadas para la reconstruccion en el afo.

IP: Total de inversiones municipales en infraestructura programadas en el afio para la reconstruccion.

Se consideran solo las inversiones cuyo objetivo explicito es la reconstruccién post emergencia/desastre,
validadas mediante informe técnico de finalizacion.

Ascendente
O Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura consolida las inversiones programadas con finalidad
de reconstruccion para el afo fiscal.

2. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura registra el avance fisico y financiero de las obras
ejecutadas.

3. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura identifica las inversiones culminadas y verifica su
estado con informes de cierre.

4. La Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura reporta el porcentaje de cumplimiento respecto a lo
programado en coordinacion con la SGRD.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.

Base de Datos: Sistema de Seguimiento de Inversiones Municipales (INFObras, SIAF-SP) y Reportes de Obras
Culminadas

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
10% 30% 50% 70% 90% 100%
1/10 3/10 5/10 7/10 9/10 10/10
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Objetivo/Accion:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.09 Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad en beneficio de la poblacidn local

Porcentaje de puntos criticos de transito en vias locales atendidos y mitigados

Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones municipales para mejorar la transitabilidad urbana.
Esta alineado con la funcion establecida en la Ley Organica de Municipalidades (Art. 81), que asigna a los
gobiernos locales competencias sobre transporte y transito urbano. El indicador es relevante porque
visibiliza las mejoras directas en la movilidad local y su medicion es accesible a partir de reportes técnicos de
mitigacidn de puntos criticos. Ademas, es especifico, ya que se enfoca en un subconjunto concreto y
prioritario de problemas de transito.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito.

Responsable del OEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.

La medicion puede verse afectada por la falta de un criterio homogéneo para definir el grado de mitigacion
de cada punto critico, asi como por registros incompletos de seguimiento postintervencion.

Férmula:
(PM/PT)*100
Especificaciones técnicas:

PM: Numero de puntos criticos de transito en vias locales que han sido atendidos y mitigados mediante
intervenciones municipales (mantenimiento, sefializacion, control).
PT: Total de puntos criticos de transito identificados en la localidad.

Se considera mitigado un punto critico cuando las acciones implementadas reducen significativamente el
riesgo o congestion detectada inicialmente, segutin criterios técnicos y registros municipales.

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito identifica y georreferencia los puntos criticos
de transito mediante estudios técnicos.

2. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito ejecuta intervenciones segun plan de mejora
vial y control del transito.

3. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito verifica y registra los puntos mitigados con
criterios técnicos de evaluacion.

4. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito consolida y reporta semestralmente el avance
del indicador.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

Base de Datos: Estudios técnicos de transito y registros municipales de intervencion vial

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
20% 30% 40% 50% 60% 70%
6/30 15/50 24/60 35/70 48/80 63/90
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de

datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.09.01 Sistema de sefializacién de transito con mantenimiento adecuado en beneficio de la poblacién de la
localidad

Porcentaje de vias locales con seializacion adecuada

Este indicador mide el nivel de cobertura y calidad del sistema de sefalizacion vial implementado por la
municipalidad. Esta respaldado por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 81, inc. 3) y el Reglamento
Nacional de Transito, que asignan a los gobiernos locales la responsabilidad de organizar y mantener la
seiializacion de transito. Su medicion es accesible mediante inspecciones viales sistematicas, y es especifico,
ya que evalua tnicamente la presencia y estado de la sefializacién vial en vias locales.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito

Responsable del AEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

La medicion puede verse afectada por variabilidad en los criterios técnicos para definir adecuacion de la
seiializacion, y por registros no georreferenciados que dificulten la verificacion completa.

Férmula:
(VS/VL)*100
Especificaciones técnicas:

VS: Numero de vias locales que cuentan con sefializacion vial adecuada (vertical y horizontal), en buen
estado y conforme a lo establecido en el Reglamento Nacional de Transito.

VL: Total de vias locales existentes en la jurisdiccion.

Se considera sefalizacion adecuada aquella que esta correctamente instalada, visible, sin deterioro y
conforme a normativa técnica vigente.

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito realiza un inventario de las vias locales
existentes.

2. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito ejecuta inspecciones peridédicas para evaluar
el estado de seializacion vertical y horizontal.

3. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito registra las vias que cumplen con los criterios
de sefalizacién adecuada.

4. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito consolida la informacién y reporta el
porcentaje de cobertura cada semestre.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito
Base de Datos: Inventario vial local y registros técnicos de seializacion

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
25% 33% 50% 55% 60% 65%
75/300 106/320 165/330 190/340 210/350 235/360
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.09.02 Capacitacion en materia de educacién vial oportuna dirigida a la poblacién local

Numero de eventos educativos realizados para la promocion de la educacién vial

El indicador permite monitorear el esfuerzo municipal en la promocion de una cultura de respeto por las
normas de transito, elemento clave para la prevencion de accidentes. Estd respaldado por la Ley Organica de
Municipalidades (Art. 81, incisos 3 y 6), que asigha competencias educativas en materia de transito. La
medicidn es accesible mediante el conteo de eventos educativos ejecutados, y es especifico ya que se enfoca
Unicamente en actividades formativas sobre educacién vial.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito.

Responsable del AEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

La medicidn puede verse limitada por la ausencia de criterios estandarizados para definir qué constituye un
evento educativo, lo que podria generar variabilidad en el registro entre distintos aiios o zonas.

Férmula:
E
Especificaciones técnicas:

E: Total de eventos educativos organizados por la municipalidad con enfoque en educacién vial.

Incluye charlas, talleres, campanas escolares, simulacros y actividades comunitarias orientadas a promover
el respeto por las normas de transito. Cada evento debe estar documentado con informes, actas, materiales
educativos o registros de asistencia.

Ascendente
[0 Descendente
[ No definido

1. La STV planifica anualmente las campaias y eventos de educacion vial.

2. La STV ejecuta los eventos educativos en instituciones, espacios publicos o virtuales.

3. La STV registra los eventos con documentacion de respaldo (informes, asistencia, fotos).
4. La STV consolida los datos y elabora informes de avance semestral.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito.
Base de Datos: Registros administrativos de eventos educativos en seguridad vial

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
10 15 20 25 30 35
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.09.03 Supervisién y control del transporte publico con eficiencia y cumplimiento normativo a los
operadores de transporte local

Numero de fiscalizaciones a empresas prestadoras del servicio de transporte publico en la localidad

Este indicador permite medir el nivel de control ejercido por la municipalidad sobre los operadores del
transporte publico local, con el fin de garantizar la seguridad vial y el cumplimiento normativo. Se
fundamenta en lo dispuesto por la Ley Orgdanica de Municipalidades (Art. 81, inc. 3), que otorga
competencias para organizar, reglamentar y fiscalizar el transporte urbano y rural local. Es especifico porque
se refiere tinicamente a acciones de fiscalizacion, y su medicidn es accesible mediante registros formales de
operativos realizados.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa
Civil y Transito.
Responsable del AEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

La precision del indicador puede verse afectada por la ausencia de un sistema digital que evite el doble
conteo de fiscalizaciones o por registros incompletos de operativos no formales.

Férmula:
F
Especificaciones técnicas:

F: Total de fiscalizaciones realizadas a empresas prestadoras del servicio de transporte ptblico en la
localidad.

Incluye operativos en ruta, inspecciones técnicas, verificacion documental o controles de condiciones
operativas, con registros debidamente sustentados.

Ascendente
[ Descendente
[ No definido

1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito programa las fiscalizaciones mensuales a
empresas de transporte publico.

2. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito ejecuta operativos e inspecciones en campo y
en oficinas administrativas.

3. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito registra cada fiscalizacion con actas, fichas
técnicas o reportes digitales.

4. La Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito consolida la informacion y reporta resultados
trimestralmente.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana defensa Civil y Transito

Base de Datos: Sistema de registro de fiscalizaciones de transporte municipal

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
50 100 150 200 250 300
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.10 Modernizar la Gestién Institucional

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestion institucional de la municipalidad

Este indicador permite conocer la percepcion ciudadana sobre el desempefio institucional de la
municipalidad. Es relevante porque refleja el nivel de confianza y calidad percibida de los servicios
municipales, alineado a la Politica Nacional de Transformacidn Digital y la Politica Nacional de Gestion
Publica. Su medicidn es factible mediante encuestas de percepcion, y es especifico al centrarse
exclusivamente en la satisfaccion institucional.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Planificacion Local y
Presupuesto
Responsable del OEIl: Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto

El uso de encuestas introduce riesgo de sesgo por percepcion subjetiva, formulacion de preguntas o
representatividad de la muestra en distintas zonas de la localidad.

Férmula:
(s/T)*100
Especificaciones técnicas:

S: Numero de ciudadanos encuestados que declaran estar satisfechos con la gestion institucional de la
municipalidad.

T: Total de ciudadanos encuestados como muestra representativa de la localidad.

La satisfaccion se evaliia mediante encuestas estructuradas, considerando dimensiones como atencion,
transparencia, eficiencia y capacidad de respuesta institucional.

Ascendente
O Descendente
[ No definido

1. La Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto disefia y valida el instrumento de encuesta de
percepcion institucional.

2. La Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto aplica la encuesta a una muestra representativa de
ciudadanos.

3. La Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto sistematiza y analiza los resultados.

4. La Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto reporta el porcentaje de ciudadanos satisfechos en el
informe anual de gestion.

Fuente: Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto

Base de Datos: Encuesta de percepcidn ciudadana sobre gestion municipal

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
30% 35% 45% 45% 50% 55%
150/500 190/540 253/560 263/580 300/600 343/620
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.10.01 Capacitacion para el desarrollo de competencias o conocimientos ejecutadas en beneficio del
personal de la municipalidad.

Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas en el marco del PDP

Este indicador permite evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) dentro de la
municipalidad, reflejando el compromiso institucional con el fortalecimiento de capacidades del personal.
Esta alineado con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica y el marco legal del PDP
promovido por SERVIR. Es medible a través de registros administrativos y especifico al centrarse
exclusivamente en la ejecucion del plan formativo interno.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia Recursos Humanos
Responsable del AEl: Sub Gerencia Recursos Humanos

La precision del indicador puede verse afectada por modificaciones al cronograma original del PDP o por
registros incompletos sobre capacitaciones ejecutadas, especialmente en casos de reprogramaciones no
documentadas.

Férmula:

(CE/CP)*100

Especificaciones técnicas:

CE: Numero de acciones de capacitacién ejecutadas conforme al Plan de Desarrollo de Personas (PDP).
CP: Numero total de acciones de capacitacidon programadas en el mismo periodo segutn el PDP.

Se consideran ejecutadas aquellas capacitaciones realizadas con evidencia formal (acta, lista de asistencia,
constancias, informes).

Ascendente
O Descendente
[ No definido

1. La Sub Gerencia Recursos Humanos registra las acciones de capacitacion programadas en el PDP
institucional.

2. La Sub Gerencia Recursos Humanos actualiza periédicamente el registro con las capacitaciones
efectivamente ejecutadas.

3. La Sub Gerencia Recursos Humanos verifica la documentacion de respaldo (asistencia, constancias, actas).
4. La Sub Gerencia Recursos Humanos calcula el porcentaje de ejecucion y lo reporta semestralmente.

Fuente: La Sub Gerencia Recursos Humanos
Base de Datos: Plan de Desarrollo de Personas (PDP) y reportes de ejecucion formativa

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
33% 63% 75% 76% 78% 83%
4/12 8/15 12/16 13/17 14/18 15/18
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de

datos:

Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.10.02 Servicios administrativos implementados eficientemente en la municipalidad

Porcentaje de expedientes recibidos por mesa de partes atendidos de manera oportuna

Este indicador permite evaluar la eficiencia en la atencion administrativa de los expedientes ingresados a
través de mesa de partes. Estd alineado con la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N.2 27444)
y la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que promueven una gestion agil, predecible y
centrada en el ciudadano. La medicion es accesible mediante los registros del sistema de tramite
documentario institucional, y es especifico al centrarse exclusivamente en los plazos de atencion
administrativa.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Unidad de Tramite Documentario (UTD)
Responsable del AEl: Unidad de Tramite Documentario (UTD)

La medicion puede verse limitada por registros incompletos o ausencia de trazabilidad digital de los tiempos
de atencion, especialmente cuando los procedimientos no estan integrados al sistema de gestion
documentaria.

Férmula:

(EO/ER)*100

Especificaciones técnicas:

EO: Numero de expedientes recibidos por mesa de partes que fueron atendidos dentro del plazo establecido
en el TUPA o normativa interna.

ER: Total de expedientes recibidos por mesa de partes en el periodo evaluado.

La oportunidad se mide en funcién de los plazos normativos oficiales definidos por la entidad para cada
procedimiento.

Ascendente

[0 Descendente

[ No definido

1. La UTD registra todos los expedientes ingresados a través de mesa de partes.

2. La UTD clasifica los expedientes seguin su tipo y plazo de atencion definido en el TUPA.

3. La UTD verifica cuantos expedientes fueron atendidos dentro del plazo.
4. La UTD consolida los datos y reporta semestralmente el porcentaje de atencion oportuna.

Fuente: Unidad de Tramite Documentario
Base de Datos: Sistema de gestion documentaria y registros de mesa de partes

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030
60% 63% 64% 65% 66% 71%
360/600 500/800 640/1000 780/1200 920/1400 1060/1500
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:
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Sentido esperado
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Fuente y bases de
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Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.10.03 Recaudacion tributaria efectiva en la municipalidad

Numero de campafias municipales para fortalecer la recaudacion tributaria en la localidad

Este indicador permite evaluar el esfuerzo institucional para fomentar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias municipales mediante estrategias informativas y de incentivo. Esta respaldado por la
Constitucion Politica del Peru (Art. 74 y 196) y la Ley Organica de Municipalidades (Art. 69), que facultan a
los gobiernos locales a organizar su recaudacion. El indicador es especifico, pues se enfoca en campaiias
ejecutadas, y es medible con base en evidencia documentaria de su implementacion.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Administracion Tributaria
RESPONSABLE DEL AEl: Gerencia de Administracion Tributaria

No se identificaron limitaciones.

Férmula:
C
Especificaciones técnicas:

C: Total de campaiias ejecutadas por la municipalidad con el objetivo de fortalecer la recaudacion tributaria
local.

Incluye acciones como ferias tributarias, jornadas de sensibilizacion, campafas de beneficios o condonacion,
difusion por medios digitales o fisicos, siempre que cuenten con respaldo documentario.

Ascendente

[0 Descendente

[0 No definido

1. La Gerencia de Administracidn Tributaria planifica y aprueba el cronograma anual de campaias tributarias.
2. La Gerencia de Administracién Tributaria ejecuta las campafias mediante medios fisicos, digitales o
presenciales.

3. La Gerencia de Administracién Tributaria recopila la documentacion correspondiente (afiches,
cronogramas, reportes, evidencias).

4. La Gerencia de Administracion Tributaria consolida los datos y reporta anualmente el nimero de
campanas realizadas.

Fuente: Gerencia de Administracién Tributaria

Base de Datos: Registro institucional de campaiias tributarias y reportes de actividades de recaudacién

Linea de Base Logros esperados

2024 2026 2028 2030
20 40 60 80 100 120

2027 2029
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Objetivo/Accién:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para
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Sentido esperado
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recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
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Ano:

Valor en relativo:

Valor en absoluto:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.10.04 Instrumentos de gestion implementados en la municipalidad

Porcentaje de instrumentos de gestion actualizados

El indicador permite conocer el grado de actualizacion de los instrumentos de gestion institucional,
fundamentales para garantizar una administracién publica ordenada y alineada a la normativa vigente. Esta
alineado con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica y diversas regulaciones
administrativas aplicables. Es especifico al centrarse en los documentos de gestion obligatorios, y su
medicion es accesible mediante los registros administrativos de planificacién y organizacion interna.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Gerencia de Planificacion Local y
Presupuesto

Responsable del AEl: Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto

La medicion puede verse limitada por la existencia de documentos desfasados sin fecha clara de
vencimiento, o por instrumentos en elaboracion sin acto formal de aprobacién.

Férmula:
(1A/1T)*100
Especificaciones técnicas:

IA: Numero de instrumentos de gestion actualizados (vigentes y alineados a normativa actual y al periodo de
gestion).

IT: Total de instrumentos de gestion requeridos por normativa (ROF, MOF, CAP, TUPA, PEI, POI, entre otros).
Se considera actualizado todo instrumento aprobado por la instancia correspondiente y vigente conforme a
su cronograma o marco normativo aplicable.

Ascendente
[ Descendente
O No definido

1. La Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto identifica el total de instrumentos normativos
obligatorios de gestion institucional.

2. La Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto verifica cudles se encuentran aprobados y actualizados
segun el cronograma vigente.

3. La Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto documenta con resoluciones, actas o publicaciones
oficiales.

4. La Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto consolida la informacidn y calcula semestralmente el
porcentaje de actualizacién.

Fuente: Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto

Base de Datos: Registro oficial de instrumentos de gestidn institucional

Linea de Base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029 2030
30% 60% 70% 80% 90% 100%
3/10 6/10 7/10 8/10 09/10 10/10
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